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3การประปาส่วนภูมิภาค


การประปาส่วนภูมิภาค  (กปภ.)

	 องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในสว่นภมูภิาคใหม้สีขุภาพดถีว้นหนา้ และสนบัสนนุนโยบายกระทรวงมหาดไทย ในการสรา้งสงัคมใหม้รีะเบยีบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ 
ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

	 วารสาร       เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดทำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงาน
การแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : CSR และลกูคา้สมัพนัธข์อง กปภ. ทีไ่ดด้ำเนนิงานอยา่งเปน็ระบบ ตอ่เนือ่ง เชือ่มโยง มสีว่นรว่ม และสรา้งเครอืขา่ย 
 
นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์
ด้านทรัพยากรน้ำ


เนื่องในโอกาสที่ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระชนมายุครบ 60 พรรษา ในปี 2558 ซึ่งนับเป็นปี
มหามงคลสำหรับพสกนิกรชาวไทย การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ขอร่วมน้อมรำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ โดยจัดให้มี
โครงการเฉลิมพระเกียรติ และถวายเป็นพระราชกุศล จำนวน 6 โครงการ ได้แก่




1)	 โครงการ PWA น้ำดื่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

2)	 โครงการประปาทันใจเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

3)	 โครงการมุง่มัน่เพือ่ปวงชนเฉลมิพระเกยีรต ิ60 พรรษา สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี(เตมิใจใหก้นั)

4)	 โครงการบรรพชาอุปสมบทเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

5)	 โครงการร่วมบริจาคไถ่ชีวิตโค-กระบือ เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

6)	 โครงการน้อมใจถวาย 6 ล้านกล้า ฟื้นฟูป่าอนุรักษ์ เนื่องในโอกาสเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 

	 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 



นอกจากโครงการเฉลิมพระเกียรติดังกล่าวแล้ว กปภ. ยังได้ดำเนินโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
 

ต่อเนื่อง เพื่อสร้างพนักงานที่มีหัวใจสาธารณะในการส่งมอบบริการที่ประทับใจลูกค้า ตลอดจนการเน้นให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ปฏิบัติตนตามพฤติกรรมของค่านิยม “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” ที่ กปภ. ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อก้าวสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 
หรอื High Performance Organization (HPO) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ




ช่วงหน้าร้อนนี้ ยังมีเทศกาลแห่งความสุขของคนไทย คือ เทศกาลสงกรานต์ ซึ่งเป็นวันขึ้นปีใหม่ วันผู้สูงอายุ และวันครอบครัว

รวมกันอยู่ในเทศกาลนี้ ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งการพักผ่อนและกลับไปพบปะครอบครัว ถึงแม้ว่าอากาศจะร้อน แต่ถ้าพวกเราทุกคนมี
น้ำใจไมตรีที่ดีต่อกันแล้ว เชื่อว่าจะสามารถคลายร้อนลงได้เป็นอย่างมาก




สำหรับ วารสาร “นำ้” ที่ท่านกำลังถือในมืออยู่นี้ ยังเต็มเปี่ยมไปด้วยเนื้อหาสาระที่น่าสนใจ พร้อมอัดแน่นด้วยกิจกรรมดีๆ ที่

พวกเราชาว กปภ. มุ่งมั่นทุ่มเทให้บริการประชาชนอย่างเต็มที่เช่นเคย อาทิ สกู๊ปพิเศษ 36 ปี กปภ. มุ่งเน้นคุณธรรม ต่อต้านทุจริต, 
ทัวร์คุณธรรม ทำบุญไหว้พระ 5 วัด กับคณะ “ทำดี มีผล คนยกย่อง” เรื่องราวดีๆ ที่จะทำให้ท่านเข้าใจถึงกระบวนการซ่อมท่อประปา
ของ กปภ. ในบทความ เบื้องหลังการซ่อมท่อประปา..ที่ไม่ง่ายอย่างที่คิด บทความด้านนวัตกรรมใน กปภ. พัฒนานวัตกรรม ก้าวล้ำ
 
สู่อนาคต เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ในสร้างทีมงานด้วยหลักการ Coaching ตลอดจนการดำเนินกิจกรรมด้าน CSR 
 
ในคอลัมน์ CSR@PWA ที่ กปภ. ดำเนินมาอย่างต่อเนื่อง




พบกันอีกครั้งฉบับต้อนรับหน้าฝนนะคะ....


										
นรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล


บรรณาธิการ


น้ำนำเสนอ
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ในน้ำมีอะไร
ฉบับที่ 2 ปีที่ 36 เดือนมีนาคม-เมษายน 2558 
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กปภ. ดำเนินโครงการเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี					   
36 ปี กปภ. มุ่งเน้นคุณธรรม ต่อต้านทุจริต

ทัวร์คุณธรรม ทำบุญไหว้พระ 5 วัดกับคณะ “ทำดี มีผล คนยกย่องฯ”			
 
เบื้องหลังการซ่อมท่อประปา...ที่ไม่ง่ายอย่างที่คิด 

กปภ. พัฒนานวัตกรรม ก้าวล้ำสู่อนาคต 				
   
ความท้าทายใหม่...น้ำประปาดื่มได้ใน สปป.ลาว 

สร้างทีมงานด้วยหลักการ Coaching 

Smile Smile บริการด้วยใจใคร ๆ ก็ยิ้ม 

ความประทับใจของลูกค้า 

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ 

กปภ. มุ่งมั่น..สร้างสุขเพื่อปวงชน 

โรงเรียนประหยัดน้ำรณรงค์รักษ์น้ำต้านภัยแล้ง 

คำศัพท์น่ารู้ เพื่อการอยู่ร่วมกันในอาเซียน				
   
อาหารสุขภาพ ต้อนรับลมร้อน 

CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 

CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค									
CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

ภาพข่าว...เล่าเรื่อง	


ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใด ๆ ที่ปรากฏในวารสาร “น้ำ” ย่อมเป็นของผู้เขียนเอง การประปาส่วนภูมิภาคไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป


เจ้าของ	 การประปาส่วนภูมิภาค	 ที่ปรึกษา 	 ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

บรรณาธิการ 	 ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 	 กองบรรณาธิการ 	พนักงานสำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ และนักเขียนอิสระ

จัดทำโดย 	 กองลูกค้าสัมพันธ์ สำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ การประปาส่วนภูมิภาค 

	 โทรศัพท์ 0 2551 8261-4 โทรสาร 0 2551 8180 http://www.pwa.co.th e-mail:pr@pwa.co.th

พิมพ์ที่ 	 บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จำกัด (มหาชน) โทรศัพท์ 0 2675 5600 โทรสาร 0 2212 1105, 0 2212 6444

กำหนดเผยแพร่ 	ทุก 2 เดือน เพื่อเป็นอภินันทนาการแก่บุคคลและหน่วยงานทั่วไป ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้นำชุมชนทั่วทุกภูมิภาค สื่อมวลชนทุกแขนง หน่วยงานราชการ 

	 รัฐวิสาหกิจ พนักงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.
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กปภ. ดำเนินโครงการ

เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
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ในปี 2558 นี้ เนื่องในโอกาสที่ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระชนมายุครบ 60 พรรษา การประปา
ส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้จัดให้มีโครงการเฉลิมพระเกียรติ และถวาย
เป็นพระราชกุศล จำนวน 6 โครงการ โดยมีสาระสำคัญดังนี้




1) โครงการ PWA น้ำดื่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 60 

พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เนื่องในโอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ในวันที่ 2 
เมษายน 2558 โดยการติดตั้งตู้ทำน้ำเย็นไร้สารตะกั่วพร้อมเครื่อง
กรองนำ้ใหแ้กเ่ยาวชนใน 20 จงัหวดัของโรงเรยีนทีต่ัง้อยูใ่นเขตจา่ยนำ้
ประปาของ กปภ.สาขา




2) โครงการประปาทันใจเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตลอดปีตั้งแต่ 1 
มกราคม – 31 ธันวาคม 2558 โดย กปภ. กำหนดให้ กปภ. 234 
สาขาทั่วประเทศ ตั้งศูนย์ประปาทันใจ เพื่อรับแจ้งข้อปัญหา ข้อ
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะต่างๆ และให้มิสเตอร์ประปาแต่งกาย
ด้วยชุดปฏิบัติการเฉพาะ พร้อมรถจักรยานยนต์ที่มีอุปกรณ์จำเป็น
สำหรบัการตรวจสอบสภาพและแกไ้ขปญัหา เบือ้งตน้ไดท้นัท ีรวมทัง้
แจ้งข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง




3) โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี (เตมิใจใหก้นั) 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
 
ราชกุมารี เนื่องในโอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ในวันที่ 
2 เมษายน 2558 โดยทีมบริการของ กปภ.สาขาออกพื้นที่พบปะ
ลูกค้า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและบริการตรวจสอบ ซ่อมแซม
ระบบประปาภายในบ้านฟรี แนะนำวิธีการบำรุงรักษาระบบประปา
ภายในบ้าน พร้อมกับสำรวจความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าหลังให้บริการ




4) โครงการบรรพชาอุปสมบทเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่ง กปภ. ได้

จัดกิจกรรมบรรพชาอุปสมบทเพื่อน้อมถวายเป็นพระราชกุศล ใน
โอกาสมหามงคลดังกล่าว ผู้เข้าร่วมอุปสมบทจะได้ศึกษาเรียนรู้
หลักการปฏิบัติตามหลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนา ให้เป็น
คนดีมีศีลธรรมและบำเพ็ญกุศลโดยการเจริญภาวนา ซึ่งพนักงาน
และลูกจ้าง กปภ. จะร่วมกันทำความดีเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ประชาชน




5) โครงการร่วมบริจาคไถ่ชีวิตโค-กระบือ เฉลิมพระเกียรติ 

60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เพื่อสนองพระราชดำริในการช่วยเหลือเกษตรกรที่ยากจนให้มีโค-
กระบือ ไว้ใช้งานเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรเป็นการส่งเสริม
เกษตรกรให้มีรายได้ โดยการรับบริจาคเงินจากพนักงานและ
ประชาชนทั่วไป เพื่อนำส่งมูลนิธิโครงการไถ่ชีวิตโค-กระบือ ณ 
อาคารสมาคมนิสิตเก่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ระยะเวลาดำเนินงาน 6 เดือน (ระหว่างกุมภาพันธ์-
กรกฎาคม 2558)




6) โครงการนอ้มใจถวาย 6 ลา้นกลา้ ฟืน้ฟปูา่อนรุกัษ ์เนือ่งใน

โอกาสเฉลมิพระเกยีรต ิ 60 พรรษา สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกมุาร ี โดยความรว่มมอืระหวา่งกรมอทุยานแหง่ชาต ิ
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติและสนองพระราชดำริด้ านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ
 
ดอยภูคา ตำบลบ่อเกลือเหนือ อำเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน สำนัก
บริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 13 (แพร่) รวมเนื้อที่ดำเนินการ 600 ไร่ 
โดยปลูกป่าต้นน้ำในปีงบประมาณ 2558 จำนวน 300 ไร่ และ
ปลูกเพิ่มอีก 300 ไร่ ในปีงบประมาณ 2559




	 ทั้งนี้ กปภ. ทั้ง 234 สาขา ได้ให้ความสำคัญกับการ

ดำเนินโครงการดังกล่าวตลอดปี 2558 (มกราคม-ธันวาคม 
2558) และดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าประชาชน
 
รบัทราบถงึความ มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน ของ กปภ. อยา่งตอ่เนือ่ง
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	 ตลอด 36 ป ีทีผ่า่นมา การประปาสว่นภมูภิาค (กปภ.) ยนืหยดัผลตินำ้ประปาแกป่ระชาชน ซึง่ถอืเปน็ภารกจิทีส่ำคญัในฐานะองคก์ร
รฐัวสิาหกจิทีผ่ลตินำ้ประปาเพือ่บรกิารลกูคา้และประชาชน โดยยดึหลกัคณุภาพนำ้ประปาตอ้งสะอาด ไหลแรง และคณุภาพการให้
บรกิารทีป่ระทบัใจลกูคา้ ตามคา่นยิมองคก์ร “มุง่ – มัน่ – เพือ่ปวงชน” เพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันข์ององคก์ร “ผูใ้ชน้ำ้ประทบัใจใน
คุณภาพ และบริการที่เป็นเลิศ” 


ธรรมเนียมปฏิบัติการจัดงานในวันครบรอบสถาปนา กปภ. ในทุกปีนั้น นอกจากพิธีการในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ ของทุกปีแล้ว 
สำหรบัในปนีี ้ในโอกาสที ่กปภ. ครบรอบ 36 ป ีจงึไดจ้ดัใหม้กีจิกรรมสนัทนาการตา่ง ๆ ไดแ้ก ่การแขง่ขนักฬีาส ีและการประกวดรอ้งเพลง 
โดยกิจกรรมในปีนี้ จัดขึ้นระหว่างวันที่ 25-27 กุมภาพันธ์ 2558


 


36 ป ีกปภ.


มุ่งเน้นคุณธรรม ต่อต้านทุจริต 




ชว่งเชา้ – พธิพีราหมณ/์ พธิสีงฆ์


ตัง้แตช่ว่งเชา้ของวนัที ่27 กมุภาพนัธ ์2558 พนกังาน 
กปภ. ร่วมให้การต้อนรับแขกผู้มีเกียรติจากหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมถงึอดตีผูว้า่การ กปภ. อดตีผูบ้รหิาร โดยในปนีี ้กปภ. ได้
มอบของทีร่ะลกึภายใตแ้นวคดิ “36 ป ีกปภ. มุง่เนน้คณุธรรม 
ต่อต้านทุจริต” ประกอบด้วยถุงผ้าสีฟ้าพิมพ์ลาย “ทุจริต
 
คิดโกงชาติ จะพินาศทั้งราษฎร์รัฐ” บรรจุด้วยการ์ดอธิบาย
แนวคิดของงานในครั้งนี้ พร้อมสมุดบันทึกคุณธรรมและ
ปากกาสำหรับจดบันทึกการทำความดี ตุ๊กตามิสเตอร์ประปา
ถือหนังสือเดินทางสู่อนาคตองค์กรสมรรถนะสูง (HPO 
Passport) ซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทนคุณธรรมของคน กปภ. 
ทั้ง 234 สาขา ที่พร้อมเปลี่ยนความทุกข์ร้อน ความไม่
สบายใจของลูกค้าประชาชนให้แปรเปลี่ยนเป็นความสุข 
เพื่อก้าวเข้าสู่การดำเนินงานในรอบปีที่ 4 ของ กปภ. ต่อไป 


ในปีนี้ กปภ. ได้รับเกียรติจาก นายจิรชัย มูลทองโร่ย 
ประธานกรรมการ กปภ. มาเปน็ประธานในชว่งพธิพีราหมณ ์
พิธีบวงสรวงท่านเวสสุวรรณเทพ ท่านเจ้าแม่คงคาเทวีเทพ 
และพระแม่ธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมีธำรงชล ซึ่งเป็นที่
เคารพสักการะของชาว กปภ. ต่อจากนั้น ร่วมพิธีทำบุญ
ตักบาตรอาหารแห้งแด่พระสงฆ์ จำนวน 37 รูป ณ ลาน
ด้านหน้าอาคารประปาวิวัฒน์ 


พิธีพราหมณ์
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สำหรับพิธีสงฆ์ บริเวณห้องโถงชั้น 1 อาคาร 1 ได้รับเกียรติ
จาก นายสุธี มากบุญ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 
มาเป็นประธานในพิธี โดยได้ทำบุญถวายภัตตาหารแด่พระสงฆ์ 
จำนวน 9 รูป พร้อมถวายสังฆทานและผ้าบังสกุลอุทิศส่วนกุศล
 
ให้แก่พนักงาน กปภ. ที่ล่วงลับไปแล้ว 






พิธีเปิดศูนย์ป้องกันและปราบปราม


การทจุรติ กปภ. และแถลงขา่วตอ่สือ่มวลชน


เมื่อเวลา 10.30 น. นายสุธี มากบุญ รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย นายจริชยั มลูทองโรย่ ประธานกรรมการ กปภ. 
และนางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. เป็นประธานในพิธีเปิด
ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต กปภ. (ศปท.กปภ.) 


พิธีสงฆ์


บริจาคเงินสมทบทุน “โครงการ 

Gift to Give” 


กปภ. ได้ดำเนินงานภายใต้ภารกิจยึดมั่นคำสัญญาต่อ
การผลิตและจ่ายน้ำประปา พร้อมบริการที่เต็มเปี่ยมไปด้วย
คณุภาพ เพือ่สง่มอบใหแ้กล่กูคา้คนสำคญัของ กปภ. ตามวสิยัทศัน ์
ที่ว่า “ผู้ใช้น้ำประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ” 
สำหรบังานสถาปนาในปนีี ้กปภ. ไดด้ำเนนิกจิกรรม CSR ในชือ่ 
“โครงการ Gift to Give” โดยงดรับกระเช้าดอกไม้แสดง
ความยนิด ี แตข่อรบัเปน็เงนิบรจิาคเพือ่ สบทบทนุมลูนธิ ิ กปภ. 
ในการช่วยเหลือทุนการศึกษาของบุตรพนักงานที่เสียชีวิตหรือ
ทุพพลภาพจากการปฏิบัติงาน รวมถึงศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน 
กปภ. โดยไดร้บัเงนิบรจิาค จากพนกังาน กปภ. และหนว่ยงาน
ตา่ง ๆ เปน็เงนิรวมทัง้สิน้ 928,100 บาท (ยอดบรจิาค ณ วนัที ่
27 กุมภาพันธ์ 2558)


สำหรับความเป็นมาของศูนย์ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต กปภ. (ศปท.กปภ.) นั้น กปภ. ได้ดำเนินการตามนโยบาย
ของกระทรวงมหาดไทย ประกอบกับ กปภ. ได้จัดทำบันทึกข้อ
ตกลงความร่วมมือ (MOU) กับคณะกรรมการป้องกันและปราบ
ปรามการทุจริตแห่งชาติ และสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ โดยตกลงให้ความร่วมมือ สนับสนุน ร่วมกันขับเคลื่อน 
และผลักดันให้เกิดมาตรการ แนวทางดำเนินการ รวมทั้งกำกับ 
ติดตามผล เพื่อลดและขจัดปัญหาการทุจริตให้บรรลุตามเป้าหมาย
ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนิน
งานของ กปภ. เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตเกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นไปตามเจตจำนงของรัฐบาลใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต กปภ. จึงได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
จริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. และมีอำนาจหน้าที่เป็นศูนย์
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ กปภ. ด้วย โดยรับผิดชอบ

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ กปภ. ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มารตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง


ในโอกาสนี้ นายสุธี มากบุญ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
มหาดไทย นายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ. และ
นางรตันา กจิวรรณ ผูว้า่การ กปภ. ไดแ้ถลงขา่วและตอบขอ้ซกัถาม
ต่อสื่อมวลชนถึงประเด็นต่างๆ ในการดำเนินงานของ กปภ. อาทิ 
ในปี 2557 กปภ. ได้พัฒนามาตรฐานการผลิตและส่งจ่ายน้ำไปสู่
ความยั่งยืน ด้วยการปรับปรุงกระบวนการจัดการคุณภาพน้ำให้ได้
มาตรฐานการจัดการน้ำสะอาด ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการผลิต
จ่ายน้ำดังกล่าว ทำให้ กปภ. ได้รับการรับรอง ISO 9001:2008 
รวมทั้งยังได้ก่อสร้างห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ (LAB 
Cluster) เพิ่มขึ้นอีก 20 แห่งทั่วประเทศ


สำหรับการร่วมแก้ปัญหาภัยแล้ง กปภ. ได้วางมาตรการ
แก้ไขปัญหาภัยแล้งเชิงบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขยาย
เขตจำหน่ายน้ำไปยังประชาชนในพื้นที่ขาดแคลนควบคู่กับการแจก
จ่ายน้ำให้กับประชาชนผ่านโครงการ “ราษฎร์ รัฐ ร่วมใจ ช่วยภัย
แล้ง” และ “กรมทางหลวง-การประปาส่วนภูมิภาค รวมใจต้าน 
ภัยแล้ง” เป็นต้น
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พิธีมอบรางวัลและประกาศเกียรติคุณ


ในช่วงบ่าย มีกิจกรรมการแข่งขันกีฬาในรอบชิงชนะเลิศ พิธีมอบโล่ ประกาศเกียรติคุณ และรางวัล ต่าง ๆ ณ ห้อง
ประชุม อาคารประปาวิวัฒน์ ประกอบด้วยรางวัลต่าง ๆ ได้แก่ รางวัล กปภ.สาขาดีเด่น รางวัลนักบริการมือทองสมอง
เพชร ประกาศเกียรติคุณ ทำดี มีผล คนยกย่อง และเข็มเชิดชูเกียรติสำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานครบ 30 ปี เพื่อยกย่อง
และเป็นกำลังใจให้แก่ผู้ที่ทำความดี โดยมีผู้ที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ ดังนี้ 




1) โครงการ PWA นำ้ดืม่โรงเรยีนเฉลมิพระเกยีรต ิ60 พรรษา สมเดจ็พระเทพรตัน

ราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีเพือ่เฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรม

ราชกมุาร ีเนือ่งในโอกาสทรงเจรญิพระชนมาย ุ60 พรรษา ในวนัที ่2 เมษายน 2558 โดยการตดิตัง้ตู้

ทำน้ำเย็นไร้สารตะกั่วพร้อมเครื่องกรองน้ำให้แก่เยาวชนใน 20 จังหวัดของโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตจ่ายน้ำประปาของ กปภ.สาขา


2) โครงการประปาทันใจเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตลอดปีตั้งแต่ 1 
มกราคม – 31 ธันวาคม 2558 โดย กปภ. กำหนดให้ กปภ. 234 สาขาทั่วประเทศ ตั้งศูนย์ประปาทันใจ เพื่อรับแจ้งข้อปัญหา ข้อร้อง
เรียน และข้อเสนอแนะต่างๆ และให้มิสเตอร์ประปาแต่งกายด้วยชุดปฏิบัติการเฉพาะ พร้อมรถจักรยานยนต์ที่มีอุปกรณ์จำเป็นสำหรับ
การตรวจสอบสภาพและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ทันที รวมทั้งแจ้งข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง


3) โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (เติมใจให้กัน) 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ในวันที่ 
 
2 เมษายน 2558 โดยทีมบริการของ กปภ.สาขาออกพื้นที่พบปะลูกค้า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและบริการตรวจสอบและซ่อมแซม
ระบบประปาภายในบ้านฟรี แนะนำวิธีการบำรุงรักษาระบบประปาภายในบ้าน พร้อมกับสำรวจความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าหลังให้บริการ


4) โครงการบรรพชาอุปสมบทเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่ง กปภ. ได้จัด
กิจกรรมบรรพชาอุปสมบทเพื่อน้อมถวายเป็นพระราชกุศล ในโอกาสมหามงคลดังกล่าว ผู้เข้าร่วมอุปสมบทจะได้ศึกษาเรียนรู้หลักการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนา ให้เป็นคนดีมีศีลธรรมและบำเพ็ญกุศลโดยการเจริญภาวนา ซึ่งพนักงานและลูกจ้าง 
กปภ. จะร่วมกันทำความดีเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน


5) โครงการร่วมบริจาคไถ่ชีวิตโค-กระบือ เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อ
สนองพระราชดำริในการช่วยเหลือเกษตรกรที่ยากจนให้มีโค-กระบือ ไว้ใช้งานเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรเป็นการส่งเสริมเกษตรกรให้มี
รายได้ โดยการรับบริจาคเงินจากพนักงานและประชาชนทั่วไป เพื่อนำส่งมูลนิธิโครงการไถ่ชีวิตโค-กระบือ ณ อาคารสมาคมนิสิตเก่า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระยะเวลาดำเนินงาน 6 เดือน (ระหว่างกุมภาพันธ์-กรกฎาคม 2558)


6) โครงการน้อมใจถวาย 6 ล้านกล้า ฟื้นฟูป่าอนุรักษ์ เนื่องในโอกาสเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยความร่วมมือระหว่างกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติและสนองพระราชดำริด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติดอยภูคา ตำบล
 
บ่อเกลือเหนือ อำเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน สำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 13 (แพร่) รวมเนื้อที่ดำเนินการ 600 ไร่ โดยปลูกป่าต้นน้ำใน
ปีงบประมาณ 2558 จำนวน 300 ไร่ และปลูกเพิ่มอีก 300 ไร่ ในปีงบประมาณ 2559







ในสว่นของบทบาทความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) กปภ. ไดจ้ดัทำโครงการรบัผดิชอบ
 
ตอ่สงัคม แบง่ออกเปน็ 3 ดา้น คอื ดา้นการพฒันาชมุชนและสงัคม ดา้นการรกัษาสิง่แวดลอ้ม
 
และดา้นการใสใ่จผูบ้รโิภค โดยมโีครงการเดน่ๆ ไดแ้ก ่ โครงการ PWA นำ้ดืม่โรงเรยีน (Pure 
Water for Academy) โครงการน้ำดื่มบรรจุขวด โครงการประปาทันใจ และโครงการน้ำ
ประปาดื่มได้ เป็นต้น ทั้งนี้ ในปี 2558 กปภ.ได้จัดทำโครงการเฉลิมพระเกียรติ ในโอกาสมหา
มงคล 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้แก่







9การประปาส่วนภูมิภาค


ประเภทที่ 1 การผลิตน้ำดีเด่น


กลุ่มที่ 1 กปภ. สาขาที่ปริมาณน้ำผลิตจ่ายเฉลี่ยไม่เกิน 
 
350 ลบ.ม./ชม.

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาพนมทวน	 กปภ.เขต 3

รองชนะเลิศ	 ได้แก่ 	 กปภ.สาขาย่านตาขาว	 กปภ.เขต 5

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเกาะคา	 กปภ.เขต 9

ชมเชย	 ได้แก่ 	 กปภ.สาขาอรัญประเทศ	 กปภ.เขต 1

กลุ่มที่ 2 กปภ. สาขาที่ปริมาณน้ำผลิตจ่ายเฉลี่ยตั้งแต่ 
 
351-750 ลบ.ม./ชม.

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบ้านไผ่	 กปภ.เขต 6

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาประจวบคีรขีนัธ์	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่ 	 กปภ.สาขากันตัง	 กปภ.เขต 5

กลุ่มที่ 3 กปภ. สาขาที่ปริมาณน้ำผลิตจ่ายเฉลี่ยตั้งแต่ 
 
751-1,500 ลบ.ม./ชม.

ชนะเลิศ	 ได้แก่ 	 กปภ.สาขาเชียงราย	 กปภ.เขต 9

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขากาญจนบุรี	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขากระบี่	 กปภ.เขต 4

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาสะเดา	 กปภ.เขต 5

กลุ่มที่ 4 กปภ. สาขาที่ปริมาณน้ำผลิตจ่ายเฉลี่ยมากกว่า 
 
1,500 ลบ.ม./ชม.

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเพชรบุรี	 กปภ.เขต 3

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ)	 กปภ.เขต 9

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาศรีราชา	 กปภ.เขต 1

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ)	 กปภ.เขต 5	

 

ประเภทที่ 2 การจ่ายน้ำดีเด่น


กลุ่มที่ 1 กปภ. สาขาที่มีผู้ใช้น้ำไม่เกิน 7,000 ราย

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาศรีประจันต์	 กปภ.เขต 3

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาพังลา	 กปภ.เขต 5

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาฮอด	 กปภ.เขต 9


กลุ่มที่ 2 กปภ. สาขาที่มีผู้ใช้น้ำตั้งแต่ 7,001-15,000 ราย

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบางสะพาน	 กปภ.เขต 3

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบ้านไผ่	 กปภ.เขต 6

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาอรัญประเทศ	 กปภ.เขต 1

กลุ่มที่ 3 กปภ. สาขาที่มีผู้ใช้น้ำมากกว่า 15,000 ราย

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบ้านบึง	 กปภ.เขต 1

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาศรีสะเกษ	 กปภ.เขต 8

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาปราณบุรี	 กปภ.เขต 3

กลุ่มที่ 4 กปภ. สาขาที่มีผู้ใช้น้ำตั้งแต่ 15,000-50,000 ราย 
(จ้างลดน้ำสูญเสีย)

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาสมุทรสงคราม	 กปภ.เขต 3

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาลำปาง	 กปภ.เขต 9

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาศรีราชา	 กปภ.เขต 1

กลุ่มที่ 5 กปภ. สาขาที่มีผู้ ใช้น้ำมากกว่า 50,000 ราย 
 
(จ้างลดน้ำสูญเสีย)

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ)	 กปภ.เขต 9

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาอุดรธานี (พ)	 กปภ.เขต 7

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาขอนแก่น (พ)	 กปภ.เขต 6



ประเภทที่ 3 การให้บริการลูกค้าดีเด่น


กลุ่มที่ 1 กปภ. สาขาที่มีผู้ใช้น้ำน้อยกว่า 15,000 ราย

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาอรัญประเทศ	 กปภ.เขต 1

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขายโสธร	 กปภ.เขต 8

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเวียงเชียงของ	 กปภ.เขต 9

กลุ่มที่ 2 กปภ.สาขาที่มีผู้ใช้น้ำตั้งแต่ 15,000 ราย ขึ้นไป

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาอุดรธานี (พ)	 กปภ.เขต 7

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาสมุทรสงคราม	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาทุ่งสง	 กปภ.เขต 4	

ประเภทที่ 4 การเรียนรู้และพัฒนาทีมงานดีเด่น

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาสมุทรสงคราม	 กปภ.เขต 3

รองชนะเลิศ	 ได้แก่ 	 กปภ.สาขาอรัญประเทศ	 กปภ.เขต 1


ผู้ได้รับรางวัล กปภ.

ผู้ได้รับรางวัล กปภ.

•	 รางวัล กปภ.สาขาดีเด่น ประจำปี 2557 


กปภ. ไดจ้ดัใหม้โีครงการคดัเลอืก กปภ.สาขาดเีดน่ ตัง้แตป่ ีพ.ศ.2535 เพือ่ให ้กปภ. ทกุสาขาแขง่ขนักนัพฒันา
และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานคุณภาพการทำงานให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในด้านการบริการ 
และสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า โดยมี กปภ. เขตและสาขาที่ได้รับรางวัล กปภ.เขตและสาขาดีเด่น ประจำปี 2557 
ดังนี้







10 วารสารน้ำ





•	 รางวัลนักบริการมือทองสมองเพชร ประจำปี 2557


นักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขตและระดับองค์กร ได้แก่ นายภัทรธร รสทิพย์ นายช่างเครื่องกล 7 

รักษาการหัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาย่านตาขาว


นักบริการมือทองสมองเพชรระดับ กปภ. เขต ได้แก่

1.	 นายปวริศสิทธิ์ เนียมเงิน 	 พนักงานเก็บเงิน 5 กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ)

2.	 นางสุมาลี คุ้มวงษ์	 พนักงานการเงินและบัญชี 5 รักษาการหัวหน้างานอำนวยการ กปภ. สาขาบ้านหมอ

3.	 นายชาญ แก้วคชสาร	 พนักงานบริการ 5 กปภ.สาขาสามพราน

4.	 น.ส.นลินี บัวทอง 	 นักบริหารงานทั่วไป 6 กปภ.สาขาเกาะสมุย

5.	 นายสงบ วันนา 	 พนักงานประปา 6 กปภ.สาขามหาสารคาม

6.	 น.ส.กัญฑิษา จันทรเสนา 	 พนักงานการเงินและบัญชี 5 กปภ.สาขาด่านซ้าย

7.	 นายอัครชัย ดำเนิน 	 พนักงานการเงินและบัญชี 6 

		  กปภ.สาขายโสธร

8.	 นายศุภชัย ภู่ทองวัฒนวงษ์ 	วิศวกร 6 รักษาการ

		  หัวหน้างานบริการและ

		  ควบคุมน้ำสูญเสีย 2 


		  กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ)


9.	 นายเฉลิมยุคล เกตุฮ่อ 	 ช่างโยธา 5 กปภ.สาขาสุโขทัย 




ประเภทที่ 5 การเงินดีเด่น


กลุ่มที่ 1 กปภ.สาขาที่มีผู้ใช้น้ำไม่เกิน 5,000 ราย

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเกาะคา	 กปภ.เขต 9

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาวัฒนานคร	 กปภ.เขต 1

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาตะกั่วป่า	 กปภ.เขต 4

กลุ่มที่ 2 กปภ.สาขาที่มีผู้ใช้น้ำตั้งแต่ 5,001-10,000 ราย

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาท่าเรือ	 กปภ.เขต 2

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาพนมทวน	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบ้านนาสาร	 กปภ.เขต 4

กลุ่มที่ 3 กปภ.สาขาที่มีผู้ใช้น้ำตั้งแต่ 10,001-30,000 ราย

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาแม่สาย	 กปภ.เขต 9

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาปราณบุรี	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเลย	 กปภ.เขต 7

กลุ่มที่ 4 กปภ.สาขาที่มีผู้ใช้น้ำมากกว่า 30,000 รายขึ้นไป

ชนะเลิศ	 ได้แก่ 	 กปภ.สาขาบ้านฉาง	 กปภ.เขต 1

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาชัยภูมิ 	 กปภ.เขต 6

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ)	 กปภ.เขต 5

กลุ่มที่ 5 กปภ.สาขาที่มีสัดส่วนการผลิตเองน้อยกว่า 50% 

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาปทุมธานี	 กปภ.เขต 2

รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบ้านบึง	 กปภ.เขต 1

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาอ้อมน้อย	 กปภ.เขต 3


ประเภทที่ 6 การประปาส่วนภูมิภาคเขตดีเด่น

ชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.เขต 3 


รองชนะเลิศ	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเกาะสมุย	 กปภ.เขต 4

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบ้านบึง	 กปภ.เขต 1

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาปราณบุรี	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาพะเยา	 กปภ.เขต 9

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเชียงราย	 กปภ.เขต 9

ชมเชย	 ได้แก่ 	 กปภ.สาขาพนัสนิคม	 กปภ.เขต 1

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาปากท่อ	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบ้านไผ่	 กปภ.เขต 6

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาอุดรธานี (พ)	 กปภ.เขต 7

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ)	 กปภ.เขต 9

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาบางสะพาน	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาท่ามะกา	 กปภ.เขต 3

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาย่านตาขาว	 กปภ.เขต 5

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาหนองแค	 กปภ.เขต 2

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาเกาะคา	 กปภ.เขต 9

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาท่าเรือ	 กปภ.เขต 2

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขายโสธร	 กปภ.เขต 8

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาพัทยา (พ)	 กปภ.เขต 1

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาตาก	 กปภ.เขต 10

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาระยอง	 กปภ.เขต 1

ชมเชย	 ได้แก่	 กปภ.สาขาทุ่งเสลี่ยม	 กปภ.เขต 10





รางวัลนักบริการมือทองสมองเพชร
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•	 รางวัลทำดี มีผล คนยกย่อง


1.	 นางละเอื้อน มังวงศ์	 หัวหน้างานแผนและประสานงานหลักสูตร กองฝึกอบรมภูมิภาค 2

2.	 นายภิญโญ งามชาติตระกูล	หัวหน้างานผลิตภัณฑ์ท่อและครุภัณฑ์ กองมาตรฐานวิศวกรรม

3.	 นายดนัย เอกวิริยกิจ	 หัวหน้างานอำนวยการ กปภ.สาขาบ้านฉาง

4.	 น.ส.รัชฎาภรณ์ แสงแก้ว	 หัวหน้างานประมวลข้อมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.	 นายขรรค์ชัย ดอกไม้	 หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ กปภ.เขต 7

6.	 นายพศิน สินค้างาม	 พนักงานประปา 6 กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ)


7.	 นายสุทัต กุมพัฒน์	 พนักงานบริการ 5 กปภ.สาขาโชคชัย

8.	 นายชาญณรงค ์พลอยเพ็ชร์	 พนักงานพัสดุ 5 กปภ.สาขานครนายก

9.	 นางจิณห์จุฑา พงศ์พิทักษ์	 พนักงานพัสดุ 5 กปภ.สาขาห้วยยอด

10.	 นายอภิชาติ บุญชัย	 พนักงานประปา 5 กปภ.สาขาย่านตาขาว

11.	 นายประเสริฐ ไพศาล 	 นายช่างโยธา 5 กปภ.สาขาละงู

12.	 นายนันทา อ้วนแพง	 พนักงานผลิตน้ำ 5 กปภ.สาขาฮอด

13.	 นายทวีป พุ่มน้อย	 พนักงานผลิตน้ำ 5 กปภ.สาขากำแพงเพชร

14.	 น.ส.สนุทรยี ์ทองคำสมัฤทธิ	์พนกังานการเงนิและบญัช ี4 กปภ.สาขาจตัรุสั

15.	 นายสิริชัย ธนาสูรย์	 ช่างโยธา 3 กปภ.สาขาท่าเรือ

16.	 น.ส.พิรุณรัตน์ โยวะ	 เจ้าหน้าที่ประปา กปภ.สาขาสกลนคร

17.	 นายแสงจันทร์ ชูรัตน์	 เจ้าหน้าที่ผลิตน้ำ กปภ.สาขายโสธร 





•	 เหรียญปฏิบัติงาน 30 ปี


กปภ. มอบเหรียญปฏิบัติงาน 30 ปี ให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานครบ 30 ปี เพื่อเป็นเกียรติและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ตามค่านิยม “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” (พนักงานที่ได้รับการบรรจุในปี พ.ศ.2528) 


6.	 นายนิวัตร สถิตกาญจนะ	 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

7.	 นายกิตติพงษ์ กิตติสถาวร	 ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

8.	 นายวิโรจน์ เสือทิม	 ผู้จัดการ กปภ.สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ)

9.	 นางสมภัทร ชูอิสสระ	 ผู้อำนวยการกองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

10.	 น.ส.สุระณี เหลืองธาดา	 ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

11.	 นายสมบูรณ์ หาญสกุลดี	 ผู้อำนวยการกองจัดเตรียมโครงการ 1

12.	 นายวาณิชย์ อิ่มเอม	 ผู้อำนวยการกองเทคนิคก่อสร้าง

13.	 นายนพดล ปั้นรัตน์	 ผู้จัดการ กปภ.สาขาแม่ริม

14.	 นายถวัลย์ พาณิชย์ตระกูล	 ผู้จัดการ กปภ.สาขากาญจนบุรี

15.	 นางอัมพร กรณ์ญาณี	 หัวหน้างานบริการข้อมูลสารสนเทศ กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ

16.	 นางสุดารัตน์ พรหมวิรัช	 หัวหน้างานแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ

17.	 นางจีรภา จีระมะกร	 หัวหน้างานมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

18.	 นายบัญญัติ ร่วมบุญ	 หัวหน้างานควบคุมการก่อสร้าง 4 กองควบคุมการก่อสร้าง 2

19.	 น.ส.สมศรี เกื้อเกษมบุญ	 หัวหน้างานธุรการ ฝ่ายทรัพยากรน้ำ

20.	 นายนเรนทร์ ยวดยง	 หัวหน้างานพัฒนาสื่อการเรียนรู้ กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล

21.	 นางตรียา ภิรัชอมรพันธ์	 หัวหน้างาน 8 กองกิจการสัมพันธ์


รางวัลทำดี มีผล คนยกย่อง

เหรียญปฏิบัติงาน 30 ปี

1.	 นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ 	 รองผู้ว่าการ (วิชาการ)

2.	 นายนคร ลอยกุลนันท์	 รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 5)

3.	 นายวิโรจน์ ใบแก้ว	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำนักตรวจสอบ)

4.	 นายเอกชัย อัตถกาญน์นา	 ผู้อำนวยการ กปภ.เขต 1

5.	 นายสวณัฐ เผือกสุวรรณ	 นักบริหาร 10
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22.	 น.ส.สุธิตา ธงศรี	  นักบริหารงานทั่วไป 8 สำนักปฏิบัติการ 4

23.	 นายวัลยะ จงคิด	 นักวิเคราะห์ระบบงาน 7 กองพัฒนาธุรกิจ

24.	 นายประสาท เกษมวิชญ์	 นักบริหารงานก่อสร้าง 7 กองควบคุมการก่อสร้าง 2 

25.	 นายอัครินทร์ ไวพจน์กุล	 พนักงานวิทยาศาสตร์ 7 กองควบคุมคุณภาพน้ำ

26.	 นายสมศักดิ์ ทับชุ่ม	 พนักงานอ่านมาตร 5 กปภ.สาขาศรีสำโรง

27.	 น.ส.สุรินทร์ แสงดารา	 พนักงานบัญชี 5 กปภ.สาขาศรีสำโรง

28.	 นายชาญชยั ลมิปก์ฤตนวุตัร	์พนักงานผลิตน้ำ 5 กปภ.สาขาสุโขทัย

29.	 นางจุฬา กุลพันธ์	 พนักงานอ่านมาตร 5 กปภ.สาขาพระพุทธบาท

30.	 นายธรรมรัตน์ รำขวัญ	 ช่างฝีมือ 4 กองกิจการประปา 1 




กิจกรรมสันทนาการ 36 ปี กปภ.


กิจกรรมในส่วนของกีฬาและสันทนาการ ได้แก่ การแข่งขันกีฬาภายใน กปภ. และ
การแข่งขันประกวดร้องเพลง เน้นการสร้างความสนุกสนาน บันเทิง และสามัคคีระหว่าง
พนักงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สำหรับการแข่งขันกีฬาภายใน กปภ. ระหว่างวันที่ 
25-27 กุมภาพันธ์ 2558 ใช้สนามกีฬาอาคารประปาวิวัฒน์ สนามกีฬา 36 ปี กปภ. และ
สนามกีฬาภายนอก ซึ่งมีบรรยากาศการแข่งขันและกองเชียร์ที่เต็มไปด้วยความสนุกสนาน 
ท่ามกลางอากาศที่ร้อนอบอ้าว แต่บรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่นและเป็นกันเอง 


สำหรับแข่งขันแบ่งเป็น 11 ประเภทกีฬา ได้แก่ บาสเก็ตบอล (ชาย) เทเบิลเทนนิส 
วอลเล่ย์บอล (หญิง) ฟุตซอล (ชาย) ฟุตซอล (วีไอพี) เปตอง เซปัก-ตระกร้อ บิลเลียด-
สนุกเกอร์ แบดมินตัน ชักกะเย่อ และกอล์ฟ ซึ่งรางวัลชนะเลิศประเภทถ้วยรวมการแข่งขัน 
ได้แก่ ภาค 4 (กปภ.เขต 2 และ 3)


การแขง่ขนัประกวดกองเชยีร ์ซึง่มเีกณฑก์ารตดัสนิในเรือ่งความพรอ้มเพรยีง ชดุแตง่กาย 
จำนวนคน อุปกรณ์ในการเชียร์ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งรางวัลชนะเลิศ ได้แก่ ภาค 4 
รองชนะเลิศอันดับ 1 ได้แก่ ภาค 5 และรองชนะเลิศอันดับ 2 ได้แก่ ภาค 3


สำหรับการประกวดร้องเพลง ซึ่งจัดโดยชมรมดนตร ี กปภ. มีการส่งตัวแทนเข้าร่วม
ประกวดเขตละ 1 ทมี และสำนกังานใหญ ่จำนวน 2 ทมี ซึง่รางวลัชนะเลศิ ไดแ้ก ่นายศภุกร 
เอราวัณ ช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) รองชนะเลิศอันดับ 1 
ได้แก่ นายมารุต ดอนมาลา นักบริหารงานทั่วไป 6 กปภ.สาขาโพนทอง และรองชนะเลิศ
อันดับที่ 2 ได้แก่ นายพรชัย กล่อมสูงเนิน นักบริหารงานทั่วไป 4 กองสื่อสารองค์กร 





จาก 3 รอบปทีีส่รา้งมา ถงึรอบที ่4 ขอยิง่ใหญ ่ใหภ้าคภมูิ


กิจกรรมในช่วงงานกลางคืนซึ่งมีไฮไลท์อยู่ที่กิจกรรม “รวมพลังประกาศนโยบายต่อต้าน
 
	 ทจุรติคอรปัชัน่” นอกจากนี ้ในโอกาสครบรอบ 36 ป ีกปภ. ไดม้กีารนำเสนอเรือ่งราวกจิกรรม
 
	 และเหตกุารณท์ีส่ำคญัในอดตี เพือ่ใหพ้นกังานทกุรุน่ ทกุวยั ไดร้บัรูแ้ละรำลกึถงึการดำเนนิงาน
 
ของ กปภ. ที่โดดเด่นในแต่ละสมัยของท่านผู้ว่าการ กปภ. ประกอบด้วย 


ชว่งที ่1 ศ.ดร.บญุเสรมิ วสีกลุ (ดำรงตำแหนง่ 28 พฤษภาคม 2522 - 7 กนัยายน 2522) 
ช่วงเริ่มก่อตั้ง กปภ. ซึ่งความสำเร็จในวันนี้มีรากฐานมาจากความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร 
กปภ. ทุกคนที่ช่วยกันประคับประคองและแก้ไขปัญหาจนผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ มาได้


ชว่งที ่ 2 ดร.มชียั วรีะไวทยะ (ดำรงตำแหนง่ 1 มนีาคม 2525 - 30 มถินุายน 2528) 
 
ช่วงที่ กปภ. มีการพัฒนาการดำเนินงานอย่างชัดเจน โดยผู้ว่าการเน้นการบริหารงานที่มี
 
ส่วนร่วมกับพนักงาน ถือว่าพนักงานทุกคน ทุกระดับชั้นมีความสำคัญและเท่าเทียมกัน 
 
ซึ่งกำลังใจในการทำงานมาจากความตั้งใจ ความขยันและความซื่อสัตย์ของพนักงานทุกคน 


ชว่งที ่3 ดร.เลศิ ไชยณรงค ์(ดำรงตำแหนง่ 1 ธนัวาคม 2535 - 15 มนีาคม 2537) ช่วงที่
เน้นการบริหารในการสร้างความสมดุลใน 3 ด้าน ระหว่างงานด้านบริหาร ด้านวิชาการ และ
ด้านปฏิบัติการ ที่ดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อจะได้ดำเนินงานด้วยความราบรื่น
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“หญิงมั่นใจ นายคุณภาพ”


	 ในป ี 2558 เปน็ปทีี ่ กปภ. กำหนดใหเ้ปน็ปแีหง่การรบัรองคุณภาพ ทีจ่ะมุง่มัน่
 
	 ในการพัฒนาคุณภาพทั้งในด้านคุณภาพของบุคลากร คุณภาพของน้ำประปา 
และคุณภาพในการให้บริการ เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพ และส่งมอบความสุข
ใหแ้กล่กูคา้ประชาชนเปน็หลกัสำคญั คณะกรรมการจดังานวนัสถาปนา กปภ. ครบรอบ 
36 ปี จึงจัดให้มีการแข่งขัน “หญิงมั่นใจ นายคุณภาพ” โดยเฟ้นหาพนักงานหรือ
ลกูจา้งทีม่บีคุลกิภาพด ี แสดงใหเ้หน็ถงึความมัน่ใจและความเชือ่มัน่ในการดำเนนิงาน

มุ่งเน้นคุณธรรม


1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม

2.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
 
	 และโปร่งใส

3.	 ปกป้องและรักษาผลประโยชน์ของ

	 องค์กร


มั่นใจคุณภาพ


1.	 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนด

2.	 มีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อความสำเร็จ

3.	 ทำงานเป็นทีม

4.	 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง


เพื่อสุขของปวงชน


1.	 ตั้งใจรับฟังลูกค้า

2.	 สรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ตลอดเวลา

3.	 แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

4.	 มีจิตสาธารณะ


รวมพลังประกาศนโยบายต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น


บนเวท ี36 ป ีมุง่เนน้คณุธรรม ตอ่ตา้นทจุรติในครัง้นี ้ผูบ้รหิาร และพนกังาน กปภ. ทกุสายงาน ทกุสาขาอาชพี อาท ิพนกังานผลติ
 
 	 พนกังานบรกิาร นกัวทิยาศาสตร ์ นกัประชาสมัพนัธ ์ พนกังานใหบ้รกิารหลงัการขาย (พนกังานประจำ กปภ.สาขา) และพนกังาน กปภ. 
 
ทกุคน รว่มกนัแสดงพลงัใหเ้หน็ถงึความ “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” ในการตอ่ตา้นการทจุรติคอรปัชัน่ทกุรปูแบบ ซึง่ตระหนกัเปน็อยา่งยิง่วา่ ปญัหาการทจุรติ
และประพฤติมิชอบเป็นเรื่องที่สำคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงของประเทศ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ รวมถึง กปภ. ด้วย




กิจกรรมในวันครบรอบสถาปนา 36 ปี กปภ. จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรัก ความสามัคคีระหว่างพนักงาน รวมถึง

เป็นการสร้างความรักความผูกพันกับองค์กรตามยุทธศาสตร์ของ กปภ. วันคล้ายวันสถาปนา 36 ปี กปภ. ผ่านไปแล้ว คงเหลือเพียง
ภาพความประทับใจ ที่ยังคงตราตรึงไว้ในความทรงจำ แล้วพบกันใหม่ปีหน้า 37 ปี กปภ...


ชว่งที ่4 ดร.ประเสรฐิ เชือ้พานชิ (ดำรงตำแหนง่ 23 พฤศจกิายน 2547 - 28 สงิหาคม 
2549) เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของ กปภ. ที่มุ่งเน้นกลยุทธ์การพัฒนาองค์กร 
การเริ่มนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้านระบบบัญชี (SAP) เพื่อยกฐานะ
องค์กรสู่การเป็นองค์กรธุรกิจเพื่อสังคม 


ชว่งที ่5 นายชวลติ สารนัต ์(ดำรงตำแหนง่ 6 กมุภาพนัธ ์2550 - 24 มกราคม 2552) 
กปภ. ได้ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่มีการจัดทำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการก้าวเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงในอนาคต (HPO) โดยมีการปรับ พรบ.กปภ. เรื่องการปรับอัตราค่าน้ำ
ประปาให้สะท้อนต้นทุน


ชว่งที ่6 นางรตันา กจิวรรณ (ดำรงตำแหนง่ 15 มนีาคม 2555 - ปจัจบุนั) ผู้ว่าการคน
ปัจจุบันของ กปภ. ที่มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยทุกคน โดยดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ กปภ.(ฉบับที่ 2 ปี 2555-2559) และ Roadmap ที่กำหนดไว้ โดยตั้งเป้าหมาย
จะเป็นองค์กร สมรรถนะสูง (HPO) ที่มีศักยภาพที่แข็งแกร่งในทุกด้าน 


สำหรับเรื่องราวในอนาคตที่ กปภ. คาดหวังตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรเพื่อเป็น
องคก์รสมรรถนะสงู โดยคาดวา่ในป ี2569 กปภ. จะมลีกูคา้ถงึ 4 ลา้นราย ซึง่ กปภ. ภาคภมูใิจ
 
ทีเ่ปน็สว่นหนึง่ขององคก์รในการขบัเคลือ่นประเทศไทยใหม้นีำ้ประปาใชอ้ยา่งทัว่ถงึและเพยีงพอ





ของ กปภ. มีปฏิภาณไหวพริบการสื่อสารและการใช้ภาษาไทย มีความรู้ ความเข้าใจในระบบบริหารคุณภาพได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
ผลการแข่งขันผู้ชนะเลิศ “หญิงมั่นใจ” ได้แก่ นางปนัดดา เวียงสี นักประชาสัมพันธ์ 7 กปภ.สาขาเชียงราย และผู้ชนะเลิศ 
“นายคุณภาพ” ได้แก่ นายขรรค์ชัย ดอกไม้ หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ กปภ. เขต 7





ก้าวไปด้วยกันกับค่านิยม กปภ. “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” Together We Can


	 ชว่ง Together We Can กา้วไปดว้ยกนักบัคา่นยิมองคก์ร มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน กจิกรรมสรา้งสรรคจ์ากคณะทตูคา่นยิม เพือ่เชือ่มโยง
 
	 พฤติกรรม มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน ตาม HPO Passport โดยเน้น 11 พฤติกรรมตามค่านิยม ได้แก่ 




14 วารสารน้ำ


เรื่อ
ง.

..จ
ิรพ

รร
ณ

 ร
อด

ทอ
ง

ส
ก
ู๊ป
พ
ิเศ
ษ
 
ก
ป
ภ
. 
3
6
 
ป
ี

	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) โดยคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. ได้จัดโครงการ “ทำดี มีผล 
 
คนยกย่อง ประจำปี 2557” โดยต่อยอดมาจากโครงการ “คนคุณธรรม” เพื่อยกย่อง เชิดชูพนักงาน และลูกจ้าง กปภ. ที่มีความ
ประพฤติดี ปฏิบัติดี อันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และประเทศชาติ จนเป็นที่ประจักษ์ 



โครงการ “ทำดี มีผล คนยกย่อง ประจำปี 2557”

	 สำหรับพิธีการมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ จัดขึ้น ณ ห้องประชุม ชั้น 2 อาคารประปาวิวัฒน์ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 
 
เนือ่งในโอกาส กปภ. ครบรอบ 36 ป ีซึง่ในปนีี ้มผีูไ้ดร้บัการคดัเลอืกใหไ้ดร้บัรางวลัในโครงการ “ทำด ีมผีล คนยกยอ่ง ประจำป ี2557” 
จำนวน 17 คน ได้แก่

	 1.	 นางละเอื้อน มังวงศ์	 หัวหน้างานแผนและประสานงานหลักสูตร กองฝึกอบรมภูมิภาค 2

	 2.	 นายภิญโญ งามชาติตระกูล	 หัวหน้างานผลิตภัณฑ์ท่อและครุภัณฑ์ กองมาตรฐานวิศวกรรม

	 3.	 นายดนัย เอกวิริยกิจ	 หัวหน้างานอำนวยการ กปภ.สาขาบ้านฉาง

	 4.	 น.ส.รัชฎาภรณ์ แสงแก้ว	 หัวหน้างานประมวลข้อมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 5.	 นายขรรค์ชัย ดอกไม้	 หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ กปภ.เขต 7

	 6.	 นายพศิน สินค้างาม	 พนักงานประปา 6 กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ)

	 7.	 นายสุทัต กุมพัฒน์	 พนักงานบริการ 5 กปภ.สาขาโชคชัย

	 8.	 นายชาญณรงค์ พลอยเพ็ชร์	 พนักงานพัสดุ 5 กปภ.สาขานครนายก

	 9.	 นางจิณห์จุฑา พงศ์พิทักษ์	 พนักงานพัสดุ 5 กปภ.สาขาห้วยยอด

	 10.	 นายอภิชาติ บุญชัย	 พนักงานประปา 5 กปภ.สาขาย่านตาขาว

	 11.	 นายประเสริฐ ไพศาล	 นายช่างโยธา 5 กปภ.สาขาละงู

	 12.	 นายนันทา อ้วนแพง	 พนักงานผลิตน้ำ 5 กปภ.สาขาฮอด

	 13.	 นายทวีป พุ่มน้อย	 พนักงานผลิตน้ำ 5 กปภ.สาขากำแพงเพชร

	 14.	 น.ส.สุนทรีย์ ทองคำสัมฤทธิ์	 พนักงานการเงินและบัญชี 4 กปภ.สาขาจัตุรัส

	 15.	 นายสิริชัย ธนาสูรย์	 ช่างโยธา 3 กปภ.สาขาท่าเรือ

	 16.	 น.ส.พิรุณรัตน์ โยวะ	 เจ้าหน้าที่ประปา กปภ.สาขาสกลนคร

	 17.	 นายแสงจันทร์ ชูรัตน์	 เจ้าหน้าที่ผลิตน้ำ กปภ.สาขายโสธร

 


ทำบุญไหว้พระ 5 วัด
ทัวร์คุณธรรม

กับคณะ “ทำดี มีผล คนยกย่อง”
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	 ผูท้ีไ่ดร้บัรางวลัในโครงการ “ทำด ีมผีล คนยกยอ่ง ประจำป ี2557” ลว้นแตเ่ปน็ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมตามเกณฑท์ีค่ณะกรรมการฯ 
กำหนด โดยเป็นพนักงานที่ได้กระทำความดีอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามหัวข้อต่อไปนี้

	 -	 เปน็ผูแ้สดงออกถงึความซือ่สตัย ์สจุรติ เชน่ ไมย่กัยอก หรอืนำทรพัยส์นิซึง่มคีา่ของผูอ้ืน่มาเปน็ของตน ทัง้ๆ ทีม่โีอกาสจะกระทำได้

	 -	 เป็นผู้แสดงออกถึงความเสียสละ ปกป้อง พิทักษ์สังคมด้วยความกล้าหาญ โดยไม่เกรงกลัวต่อภยันตราย หรืออุทิศตนอย่าง
 
		  ต่อเนื่องและยาวนานเพื่อช่วยเหลือสังคมและองค์กร

	 -	 เป็นผู้ที่แสดงออกซึ่งความเมตตา กรุณา ต่อเพื่อนมนุษย์ที่ตกทุกข์ได้ยาก ด้วยการอุทิศตนให้การช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องโดย
 
		  ไม่หวังสิ่งตอบแทน

	 -	 เป็นบุคคลสาธารณะที่ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีต่อเด็กและเยาวชน



 	 ผู้ที่ได้รับรางวัลในโครงการ “ทำดี มีผล คนยกย่อง ประจำปี 2557” เป็นผู้ที่ผ่านการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับ
บัญชาสูงสุดของสายงาน ได้รับรางวัลและคุณค่าแห่งความดี เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่พนักงาน กปภ. อันเป็นการปลูกจิตสำนึกในการ
สร้างสรรค์ของการคิดดี ประพฤติดี ปฏิบัติดี และรักษาคุณงามความดีให้อยู่คู่กับ กปภ. ตลอดไป



	 รางวัลสำหรับผู้ที่ได้รับรางวัลในโครงการ “ทำดี มีผล คนยกย่อง ประจำปี 2557” ประกอบด้วย

	 1.	 โล่รางวัลบุคคลในโครงการ “ทำดี มีผล คนยกย่อง ประจำปี 2557”

	 2.	 เงินรางวัล 5,000 บาท

	 3.	 ได้รับการบันทึกประวัติบุคคลในข้อมูลประวัติพนักงานที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ

	 4.	 ประกาศยกย่องตามสื่อต่างๆ ของ กปภ. เช่น วารสาร “น้ำ”, 

		  สีสันข่าว, PWA Channel เป็นต้น
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สนทนาประสาคน “ทำดี มีผล คนยกย่อง ประจำปี 2557”

	 วารสาร “น้ำ” ได้มีโอกาสพูดคุยถึงความรู้สึกส่วนหนึ่งของผู้ที่ได้รับรางวัลในโครงการ “ทำดี มีผล คนยกย่อง ประจำปี 2557” 
 
ซึ่งทุกท่านล้วนเป็นผู้ที่มีความประพฤติ ปฏิบัติดี ทั้งต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 


น.ส.สุนทรีย์ ทองคำสัมฤทธิ์ 

พนักงานการเงินและบัญชี 4 กปภ.สาขาจัตุรัส

“ดิฉันคิดว่า เราจะต้องทำงานในหน้าที่ไดรับมอบหมายอย่างดีที่สุด มีความเพียร รักงาน รับผิดชอบ รวมถึงมี
ความเสียสละประโยชน์ส่วนตน อย่างเช่น ดิฉันจะใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัว โทรแจ้งผู้ใช้น้ำเดือนละประมาณ 
300-800 ราย เมื่อถึงเวลาครบกำหนดเพื่อป้องกันการถูกตัดมาตรซึ่งจะทำให้ลูกค้าเดือดร้อน นอกจากนี้ ใน
ฐานะทีเ่ปน็ผูป้ฏบิตังิานหนา้เคานเ์ตอรท์ีส่ำนกังานประปา ในแตล่ะวนัจะตอ้งพบปะลกูคา้เปน็จำนวนมาก บอ่ยครัง้ที่
ลูกค้าลืมของมีค่าทิ้งไว้ เช่น กระเป๋าสตางค์ ดิฉันก็จะแจ้งให้ลูกค้ามาติดต่อรับคืนไป ซึ่งสร้างความประทับใจ
 
ให้แก่ลูกค้าเป็นอย่างมากค่ะ”


นายแสงจันทร์ ชูรัตน์ 

เจ้าหน้าที่ผลิตน้ำ งานผลิต กปภ.สาขายโสธร

“หลักในการทำงานและการใช้ชีวิตของผม คือ ยึดหลักความพอเพียง ไม่เห็นแก่ตัว ทำงานด้วยความวิริยะ
อุตสาหะ ซื่อสัตย์สุจริต มีความอ่อนน้อมถ่อมตน และเห็นประโยชน์ของ กปภ. เป็นหลัก รวมถึงเห็นใจผู้ใช้น้ำที่
มีความเดือดร้อนเรื่องค่าใช้จ่าย เช่น ผู้ใช้น้ำเดือดร้อน ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์ประปา ผมก็ยินดีที่จะใช้เงินส่วนตัว
ออกค่าใช้จ่ายส่วนนี้ให้แก่ผู้ใช้น้ำและซ่อมแซมโดยไม่คิดค่าแรง นอกจากนี้ ผมได้เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน และ
หน่วยงานส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง กปภ. กับหน่วยงานอื่นๆ”


นายดนัย เอกวิริยกิจ 

หัวหน้างานอำนวยการ กปภ.สาขาบ้านฉาง

“ผมคิดว่าการทำความดี เราสามารถทำได้ตลอดเวลา ไม่เพียงแค่การทำงานในหน้าที่เท่านั้น ซึ่งผมจะใช้เวลา
ว่างนอกเหนือจากเวลางานเป็นอาสากู้ภัยของมูลนิธิในพื้นที่ด้วย ตั้งแต่ปี 2539 จนถึงปัจจุบัน เพื่อช่วยเหลือผู้
ประสบภัยจากอุบัติเหตุบนท้องถนน อุบัติเหตุอื่นๆ ช่วยเหลือเคลื่อนย้ายและนำส่งผู้ป่วยจากบ้านไปโรง
พยาบาล การบริการนำผู้เสียชีวิตที่ยากไร้กลับภูมิลำเนา วัดในเขตพื้นที่หรือต่างจังหวัด การบริการด้านการ
จราจร รวมถึงการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย และให้ความช่วยเหลือในด้านอื่นๆ ตามที่มีผู้แจ้งเข้ามา ซึ่งผมมี
ความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นครับ” 


นายทวีป พุ่มน้อย 

พนักงานผลิตน้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขากำแพงเพชร

“ผมมีความภาคภูมิใจสำหรับรางวัลที่ได้รับเป็นอย่างมาก โดยในปี 2556 ขณะที่ผมปฏิบัติงานที่สำนักงาน
ประปาตามปกติ ได้สังเกตเห็นกระเป๋าสะพายใบหนึ่งถูกวางทิ้งไว้นานจนผิดปกติ ผมจึงตัดสินใจนำกระเป๋ามา
ส่งให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจ สภ.เมืองกำแพงเพชร เพื่อตามหาเจ้าของต่อไป โดยภายในประเป๋าใบนั้นมีเงินสด
และของมีค่าต่างๆ รวมแล้วเกือบ 1 แสนบาท ซึ่งเจ้าหน้าที่ตำรวจได้ติดตามเจ้าของกระเป๋าสะพายใบดังกล่าว
มารับคืนเป็นที่เรียบร้อย ความรู้สึกของผมก็คือ ไม่มีความคิดที่จะเอาของของคนอื่นมาเป็นของตัวเอง 
 
ต้องนึกถึงใจเขาใจเรา เพราะถ้าเราทำหายบ้างก็จะต้องรู้สึกเดือดร้อนอย่างแน่นอน”


16 วารสารน้ำ
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ทัวร์ทำบุญ ไหว้พระ 5 วัด ณ จ.ฉะเชิงเทรา

	 ในโอกาสนี้ คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและ
 
คุณธรรมของ กปภ. ไดจ้ดักจิกรรมทำบญุไหวพ้ระ ใหแ้กผู่ท้ีไ่ด้
รบัรางวลัในโครงการนี ้ รวมถงึเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่วนัที ่
28 กุมภาพันธ์ 2558 โดยมีกำหนดการทำบญุไหวพ้ระในครัง้นี ้
จำนวน 5 วดั ในพืน้ที ่จ. ฉะเชงิเทรา

	 กจิกรรมทำบญุไหวพ้ระ 5 วดั ในครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดโพธิ์บางคล้า วัดปากน้ำ 
 
(โจ้โล้) วัดสมานรัตนาราม และวัดจีนประชาสโมสร 
 
(วัดเล่งฮกยี่ ) ทั้งนี้ คณะทำบุญไหว้พระฯ นำโดย 
 
นางพรรณพิลาส ไม้งาม รองผู้ว่าการ (บริหาร) และ 
น.ส.ทัศนีย์ แซ่เตีย ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) 
พร้อมด้วยพนักงานที่ได้รับรางวัลในโครงการ “ทำดี มีผล 
คนยกย่อง” ตลอดจนเจ้าหน้าที่ รวม 50 คน  พร้อมกัน 
 
ณ สำนักงานใหญ่ กปภ. ในเวลา 7.00 น. เดินทางด้วย
 

รถบัสปรับอากาศ มุ่งหน้าสู่ จ.ฉะเชิงเทรา


	 ช่วงเช้าอากาศแจ่มใสแสงแดดค่อนข้างจ้า เนื่องจากย่างเข้าฤดูร้อน ในเวลาประมาณ 09.00 น. คณะทำบุญไหว้พระฯ ได้เดินทางมา
ถึงวัดโสธรวรารามวรวิหาร ซึ่งเป็นวัดแรกสำหรับกิจกรรมในวันนี้ คณะทำบุญฯ ได้ถ่ายภาพร่วมกันเป็นที่ระลึกบริเวณด้านหน้าอุโบสถด้วย

	 วัดโสธรวรารามวรวิหาร เป็นพระอารามหลวง ชั้นตรี เดิมชื่อว่า วัดหงษ์ สร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ในรัชสมัยสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช เป็นที่ประดิษฐาน หลวงพ่อพุทธโสธร พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองของฉะเชิงเทรา เป็นพระพุทธรูปปูนปั้นปางสมาธิ หน้า
ตักกว้าง 1.65 เมตร สูง 1.48 เมตร ฝีมือช่างล้านช้าง ตามตำนานเล่าว่า หลวงพ่อพุทธโสธร เป็นพระพุทธรูปหล่อสำริดปางสมาธิหน้าตัก
กว้างประมาณศอกเศษ มีรูปทรงสวยงามมาก ได้แสดงปาฏิหาริย์ลอยน้ำมา และมีผู้อัญเชิญขึ้นมาประดิษฐานที่วัดแห่งนี้ แต่พระสงฆ์ในวัด
เกรงจะมีผู้มาลักพาไปจึงได้เอาปูนพอกเสริมหุ้มองค์เดิมไว้จนมีลักษณะที่เห็นในปัจจุบัน สำหรับศิลปะภายในพระอุโบสถหลวงพ่อ
 
พุทธโสธร ประกอบด้วยภาพจิตรกรรมฝาผนังโดยรอบ นับตั้งแต่พื้นพระอุโบสถ เสา ผนัง และเพดาน โดยจะบรรจุเรื่องราวให้เป็น
 
แดนแห่งทิพย์ เป็นเรื่องราวของสีทันดรมหาสมุทร จตุโลกบาล สวรรค์ชั้นดาวดึงส์ พรหมโลก ดวงดาว และจักรวาล


วัดที่ 1
 วัดโสธรวรารามวรวิหาร ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา




18 วารสารน้ำ


	 คณะทำบุญฯ ไม่อาจละสายตาจากพระอุโบสถสีทองอร่ามของวัดปากน้ำ (โจ้โล้) ไปได้เลย โดยถือเป็นพระอุโบสถหนึ่งเดียวใน
ประเทศไทยที่ทาสีทองอร่ามทั้งหลัง ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือนอกตัวพระอุโบสถ์ที่งดงามตระการตาเป็นอย่างมาก และบริเวณภายนอก
พระอุโบสถ มีเรือโบราณในยุคของสมเด็จพระจ้าตากสินตั้งแสดงไว้อีกด้วย

	 วัดปากน้ำ (โจ้โล้) ตั้งอยู่ ณ อ. บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา สำหรับประวัติความเป็นมาของวัดนี้สร้างขึ้นในสมัยพระเจ้าตากสินเมื่อเสด็จ
นำทพัผา่นเพือ่ไปตเีมอืงจนัทบรุ ี เมือ่คราวชนะทหารพมา่ทีต่ัง้คา่ยอยูร่มินำ้จงึทรงสรา้งพระสถปูเจดยีไ์วเ้ปน็อนสุรณ ์วา่กนัวา่ชือ่ “โจโ้ล”้ นัน้ 
มาจากการที่พระเจ้าตากสินมหาราชทรงวางแผนยุทธการสงครามเข้าตีทหารพม่า โดยการที่ทรงโล้เรือมาตามน้ำให้ทหารพม่าเห็นว่า
 
ทรงมาเพียงลำพังให้ทัพพม่าตายใจแล้วให้ทหารซุ่มล้อมโจมตีจนได้ชัยชนะ และได้เรียกกันต่อมาว่า “เจ้าโล้” จนเพี้ยนมาเป็น “โจ้โล้” 
 
อีกประวัติหนึ่งคือ ลำน้ำนี้มีปลากระพงชุกชุม ซึ่งชาวจีนเรียกว่า “โจ้โล้” นั่นเอง


วัดที่ 2


วัดที่ 3


วัดโพธิ์บางคล้า อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา


วัดปากน้ำ (โจ้โล้)


	 ไม่ไกลจากวัดโสธรวรารามวรวิหารเท่าใดนัก คณะทำบุญไหว้พระฯ ได้เดินทางมาถึงวัดโพธิ์บางคล้า เมื่อย่างก้าวเข้าวัด ก็สัมผัสได้ถึง
บรรยากาศความร่มรื่นที่เต็มไปด้วยต้นโพธิ์ขนาดใหญ่หลายต้นรายล้อมรอบบริเวณวัด โดยมีจุดสนใจอยู่ที่ “ค้างคาวแม่ไก่” หรือ Flying 
foxes ที่ห้อยหัวเกาะอยู่บนต้นโพธิ์นับร้อยนับพันตัว และบริเวณวัดยังมีการเลี้ยงไก่อยู่บริเวณด้านล่าง ซึ่งคณะทำบุญฯ ต่างให้ความ
สนใจกับบรรยากาศภายในวัดเป็นอย่างมาก

	 “คา้งคาวแมไ่ก”่ เปน็คา้งคาวทีม่ขีนาดใหญท่ีส่ดุในโลก ลกัษณะหนา้ตาคลา้ยสนุขัจิง้จอก จมกูและใบหเูลก็ ตาโตขนสนีำ้ตาลแกมแดง 
ปีกเป็นพังผืดบางๆ สีดำเชื่อมติดระหว่างนิ้ว มีเล็บแหลมคม สำหรับเกาะกิ่งไม้ บินได้เหมือนนก เมื่อโตเต็มที่น้ำหนักประมาณ 800 กรัม 
กางปีกกว้างประมาณ 3 ฟุต ออกลูกครั้งละ 1 ตัว เป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม กลางวันจะนอนห้อยหัวลงเกาะกับกิ่งไม้ ออกหากินเวลา
พลบคำ่และกลบัมาตอนใกลรุ้ง่ ซึง่คา้งคาวแมไ่กเ่หลา่นีม้คีวามผกูพนักบัวดัโพธิบ์างคลา้มาก มาอาศยัอยูท่ีว่ดัแหง่นีต้ัง้แตเ่มือ่ใดไมม่บีนัทกึไว ้
มีเพียงเรื่องเล่าว่า เมื่อปี พ.ศ.2500 ทางวัดได้จัดงานฝังลูกนิมิตเป็นเวลา 9 วัน 9 คืน ค้างคาวเหล่านี้จะไปอาศัยอยู่ที่อื่น โดยไม่มา
 
สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ที่มาทำบุญเลย ต่อมาในปี พ.ศ.2509 พระครูสุตาลงกต อดีตเจ้าอาวาสได้มรณภาพ ค้างคาวบางส่วนได้ตกลง
มาตาย และส่วนใหญ่ไม่ออกหากินเป็นเวลาหลายวัน ซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้ได้สร้างความประหลาดใจให้แก่ผู้คนเป็นอย่างมาก

	 สำหรับประวัติของวัดโพธิ์บางคล้าแห่งนี้ สร้างขึ้นในระหว่างปี พ.ศ. 2310 - 2325 สมัยพระเจ้าตากสินมหาราช เป็นศิลปะสมัย
รัตนโกสินทร์กับอยุธยา รูปทรงจตุรมุข ก่ออิฐฉาบปูน หลังคาจั่วมุงด้วยกระเบื้องเกร็ดเต่า ทำจากดินเผามีหน้าต่างหนึ่งช่อง มีประตู 2 
ชอ่งเหนอืขอบประตทูัง้ 2 ดา้น ประดบัดว้ยถว้ยชามสงัคโลกเรยีงกนัเปน็รปูทรงกลม หนา้จัว่เปน็พืน้เรยีบกระเบือ้งชายหลงัคาเชือ่มดว้ยปนู 
ตวัวหิารมกีำแพงลอ้มรอบพรอ้มมงุหลงัคาและมพีระพทุธรปูปางมารวชิยั ทำดว้ยปนู ประดษิฐานไวโ้ดยรอบจำนวน 8 องค ์สว่นภายในวหิาร
มีพระพุทธรูปปางไสยาสน์ 1 องค์ 
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วัดที่ 4


วัดที่ 5


วัดสมานรัตนาราม 


วัดจีนประชาสโมสร หรือ วัดเล่งฮกยี่


	 วัดสมานรัตนาราม ตั้งอยู่ ณ ต.บางแก้ว 
อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา เป็นวัดที่มีองค์พระพิฆเนศ
ปางนอนเสวยสุขที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย สูง 
 
16 เมตร ยาว 22 เมตร เนื้อชมพู ลักษณะกึ่งนั่ง
 
นอนตะแคง โดยพระหตัถซ์า้ยถอืงาทีห่กั พระหตัถข์วา
ถือดอกบัว โดยรอบฐานมีพระพิฆเนศ 32 ปาง 
 
ซึ่งความหมายของพระพิฆเนศปางนอนเสวยสุข 
หมายถึง ความสุขสบาย ความสุขบริบูรณ์มั่งคั่ง
พร้อมทุกด้าน เต็มไปด้วยความรื่นรมย์ ไร้ทุกข์ 
 
ไรค้วามเศรา้หมอง ความอิม่หนำสำราญ มกีนิ มโีชคลาภ 
ถือเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยู่คู่ จ.ฉะเชิงเทรา นอกจากนี้ 

	 คณะทำบุญไหว้พระฯ ได้เดินทางมาถึงวัดสุดท้ายในโปรแกรมการเดินทาง เมื่อเวลาประมาณ 17.00 น. นั่นก็คือ วัดจีนประชา
สโมสร (เล่งฮกยี่) เป็นวัดในพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน ผู้สร้างคือหลวงจีนชกเฮ็ง ในราว พ.ศ. 2449 ซึ่งเป็นศิษย์ของวัดมังกรกมลาวาส
 
หรอืวดัเลง่เนย่ยี ่ (กรงุเทพมหานคร) ตัง้อยูท่ี ่ ถ.ศภุกจิ ต.บา้นใหม ่ อ.เมอืง จ.ฉะเชงิเทรา เมือ่ครัง้พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 
(รัชกาลที่ 5) เสด็จประพาสมณฑลปราจีนบุรี เพื่อทรงเปิดทางรถไฟสาย กรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนามเป็นภาษาไทยว่า “วัดจีนประชาสโมสร” 

	 สิ่งที่น่าสนใจในวัดได้แก่ รูปปั้นขนาดใหญ่ของจตุโลกบาล และเทวรูปจีนอ้วยโห้ซึ่งแต่งกายชุดนักรบ นอกจากนี้ ยังมีวิหารศักดิ์สิทธิ์
ต่างๆ เช่น วิหารบูรพาจารย์ วิหารเจ้าแม่กวนอิม วิหารว่องอ้วนตี่ วิหารตี่ซังอ๋อและสระนทีสวรรค์ เป็นต้น ซึ่งวัดนี้เป็นวัดที่ได้ชื่อว่า
 
ชาวไทยเชื้อสายจีนนิยมมาทำพิธีสะเดาะเคราะห์ แก้ปีชงกันเป็นจำนวนมาก ซึ่งคณะทำบุญฯ ก็ไม่พลาดที่จะเข้าไปทำบุญสักการะ โดย
เฉพาะผู้ที่มีปีชงตรงกับปีนี้ก็ได้โอกาสในการแก้ชงไปพร้อมกันอีกด้วย


	 บรรยากาศของการทำบญุไหวพ้ระของคณะกรรมการพฒันาจรยิธรรมและคณุธรรมของ กปภ. และบคุคลในโครงการ “ทำด ีมผีล 
คนยกย่อง ประจำปี 2557” เป็นไปด้วยความอบอุ่นเป็นกันเอง รวมทั้งหน้าตาของผู้ร่วมคณะฯ ต่างอิ่มบุญกันทั่วหน้า เปี่ยมไปด้วย
ความสุขและส่งผลมาจากการ “ทำดี มีผล คนยกย่อง” แม้ว่าทัวร์ทำบุญไหว้พระฯ ในปีนี้จะจบลงแล้ว แต่โครงการ “ทำดี มีผล 
 
คนยกย่อง” จะยังคงดำเนินต่อไป เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดแก่พนักงาน กปภ. อย่างยั่งยืน


ภายในวัดสมานรัตนารามยังมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ คือ หลวงพ่อองค์ดำ พระพุทธรูปประจำจังหวัด และหลวงพ่อโต องค์ใหญ่ที่สุดใน จ.ฉะเชิงเทรา 
ตลอดจนสิ่งศักดิ์สิทธิ์อื่น ๆ อาทิ หลวงพ่อประทานพรขอโชคลาภ สุขภาพแข็งแรง จระเข้โหราเทพารักษ์ ประทานเรื่องโชคลาภการค้า 
และรูปปั้นพระราหูที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยอีกด้วย

	 อาณาบริเวณของวัดนี้กว้างใหญ่มาก แม้ว่าอากาศจะร้อนแต่คณะทำบุญฯ ก็ไม่มีท่าทางจะเหน็ดเหนื่อยแต่อย่างใด ต่างแยกย้ายกัน
ไปทำบุญตามจุดต่าง ๆ เรียกได้ว่ามาวัดนี้วัดเดียวก็ได้ทำบุญตามแต่ความศรัทธาของแต่ละคนอีกด้วย
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	 เสยีงความเดอืดรอ้นของลกูคา้ ถอืเปน็เสยีงทีม่คีา่สำหรบัพวกเรา
ชาวการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เมื่อเกิดเหตุท่อแตกรั่วขึ้นมา
ครั้งใด กปภ. ไม่เคยนิ่งนอนใจ เพราะตระหนักดีว่า ลูกค้าผู้ใช้น้ำ
ย่อมเดือดร้อนจากการที่ไม่มีน้ำประปาไว้อุปโภคบริโภค หน้าที่
ของ กปภ. ก็คือ การเร่งดำเนินการซ่อมท่อแตกรั่วให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วที่สุด เพื่อให้น้ำประปาไหลได้อย่างเป็นปกติ ท่ามกลาง
เสียงบ่น เสียงด่าที่มีเข้ามาหลากหลายช่องทาง

	 วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ จึงขอนำเสนอเรื่องราวของ
กระบวนการซ่อมท่อแตกรั่วของ กปภ. เพื่อให้ลูกค้าและ
ประชาชน ได้เข้าใจถึงหลักการทำงานและเรื่องของการซ่อมท่อ
ประปาที่ไม่ง่ายอย่างที่คิด ผ่านการพูดคุยกับผู้บริหารที่ดูแลงาน
ดา้นการบรกิารลกูคา้โดยตรง คอื คณุกฤตกิา ธรรมสโร ผูอ้ำนวยการ
กองระบบจำหน่าย กปภ.เขต 5 โดยท่านได้เล่าถึงหลักการ
ทำงานเกี่ยวกับการซ่อมท่อทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย



วารสาร “น้ำ”	>	ทราบกันดีว่าการส่งจ่ายน้ำประปาต้องจ่ายผ่าน
 
				    เส้นท่อ อยากทราบว่าประเภทของท่อที่ใช ้
 
				    ในกจิการประปาของ กปภ. มปีระเภทใดบ้าง

ผอ.กฤติกา	 >	ประเภทของท่อที่ใช้ในกิจการประปาแบ่งออก
 
				    ได้เป็นหลายชนิด ได้แก่

				    1.	ทอ่ซเีมนตใ์ยหนิ ( A/C - Asbestos cement
 
 					     pressure pipe )

     			   2.	ทอ่เหลก็อาบสงักะส ี( GS - Galvanized steel
 
 					     pipe )

				    3.	ท่อเหล็ก ( S - Steel pipe )

				    4.	ทอ่พวีซี ี( PVC - Polyvinyl chloride pipe )

				    5.	ท่อพีบี ( PB - Polybuthylene pipe )

				    6.	ท่อ เอช ดี พีอี ( HDPE - High density 							
 
					     polyethylene pipe )


เบื้องหลังการซ่อมท่อประปา...

ที่ไม่ง่ายอย่างที่คิด

“ท่อแตกอีกแล้ว เมื่อไหร่จะซ่อมเสร็จเสียที”


“ทำไมถึงปล่อยให้ท่อแตกอยู่ได้ 

ไม่มีแนวทางแก้ไขเลยหรือไง”

“ไม่มีน้ำใช้ น้ำล้าง น้ำอาบ


ลำบากมากเลย ประปารู้บ้างไหม”


คุณกฤติกา ธรรมสโร

ผู้อำนวยการกองระบบจำหน่าย กปภ.เขต 5


				    7.	ท่อไฟเบอร์กลาส ( Fiberglass pressure

 					     pipes )

				    8.	ท่อเหล็กหล่อ ( Cast lron pipe )

				    สำหรับชนิดของท่อประปาที่ กปภ. นำมาใช้ใน
 
งานวางท่อเมนหลัก ได้แก่ ท่อพีวีซี (Polyvinylchloride pipe) 
ท่อ เอช ดี พีอี (High density polyethylene pipe) ท่อเหล็ก
 
(Steel pipe) สำหรับท่อซีเมนต์ใยหิน ( A/C - Asbestos 
cement pressure pipe) ปัจจุบัน กปภ. ไม่นิยมนำมาใช้งานแล้ว 
และชนิดของทอ่	 ประปาที ่ กปภ. นำมาใช้ในงานวางท่อเมนรอง 
ได้แก่ ท่อพีบี (Polybuthylene pipe)
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วารสาร “น้ำ”	>	อยากให้อธิบายถึงขั้นตอนการส่งจ่ายน้ำประปา
 
				    ของ กปภ. ตั้งแต่โรงกรองน้ำผ่านกระบวนการ
 
				    ผลิตไปจนถึงการส่งจ่ายไปยังบ้านเรือนของลูกค้า
 
				    ผู้ใช้น้ำ

ผอ.กฤติกา	 >	ระบบการจ่ายน้ำประปา มีอยู่ 2 ระบบ คือ

				    (1)	 ระบบจา่ยนำ้ประปาจากระบบถงัสงู Gravity 		
 
				    ข้อดี คือ เป็นระบบที่จ่ายน้ำอย่างสม่ำเสมอ  
 
				    ทำให้ลดการเกิดท่อแตกท่อรั่ว แต่มีข้อเสีย คือ 
 
				    เมื่อต้นทางมีอัตราการใช้น้ำสูงจะทำให้แรงดันที่
 
				    ปลายท่อจะไหลอ่อน

				    (2) ระบบจา่ยนำ้ประปาจากระบบปัม๊ Pump 

				    ข้อดี คือ เป็นระบบที่จ่ายด้วยแรงดันน้ำสูงทำให้    
 
				    แรงดนันำ้ทีป่ลายทอ่มแีรงดนันำ้เพยีงพอ บางครัง้
 
				    พื้นที่จ่ายน้ำอยู่ไกล แรงดันน้ำที่จ่ายขึ้นถังสูง
 
				    ไม่เพียงพอ ก็จำเป็นต้องจ่ายจากปั๊มโดยตรงเข้าสู่
 
				    เส้นท่อไปยังผู้ใช้น้ำ แต่มีข้อเสีย คือ เนื่องจาก
 
				    การจ่ายน้ำที่แรงดันน้ำสูงทำให้เกิดท่อแตก
 
				    ระเบิดได้


 				    เพือ่ทีจ่ะนำอปุกรณท์ีเ่หมาะสมนำใชใ้นการซอ่มทอ่ 

				    ขัน้ตอนที ่ 3 มาถงึขัน้ตอนในการซอ่ม อนัดบัแรก
 
				    ก็จะต้องปิดประตูน้ำเป็นอันดับแรก เพื่อจะได้
 
				    หยุดน้ำที่รั่วไหลในระบบเส้นท่อก่อน เปิดพื้นที่
 
				    ทำการซ่อมท่อ มีอุปกรณ์เครื่องป้องกันอันตราย
 
				    ขณะดำเนินการ สำหรับระยะเวลาในการซ่อมก็
 
				    ขึ้นอยู่กับขนาดของท่อด้วย ถ้าท่อมีขนาดใหญ่ก็
 
				    จะใช้เวลานาน ถ้าท่อมีขนาดเล็กก็ทำการซ่อมได้
 
				    เร็ว ความยากง่ายในการซ่อมก็ขึ้นอยู่กับสภาพ
 
				    หน้างาน ในส่วนของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใน
 
				    กระบวนการซ่อมท่อ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น
 
				    สายงานบริการที่มารับผิดชอบในการซ่อม ส่วน
 
				    สายงานที่มาร่วมด้วยก็เป็นสายงานผลิต เพราะ
 
				    ต้องประสานในเรื่องการปิด-เปิด การจ่ายน้ำใน
 
				    ระบบท่อก่อน เพื่อจะทำให้การซ่อมทำได้เร็วขึ้น 
 
				    หลังจากการซ่อมเสร็จก็ต้องระบายตะกอน 
 
				    ระบายลม ในท่อก่อนเปิดจ่ายน้ำเข้ามาในเส้นท่อ
 
				    ให้ผู้ใช้น้ำอีกครั้ง

				
   
					     คำถามทีล่กูคา้มกัจะสอบถามเขา้มาเวลาที ่กปภ.
 
 				    ดำเนินการซ่อมท่อคือ น้ำประปาจะไหลกี่โมง 
 
				    ใช้ระยะเวลาในการซ่อมเท่าไหร่ ซึ่งบางครั้งเรา
 
				    ไม่สามารถระบุเวลาได้แน่นอน เพราะเมื่อซ่อม
 
				    ทอ่เสรจ็แลว้ จะตอ้งมขีัน้ตอนของการเปดิจา่ยนำ้
 
				    ซึ่งระยะเวลากว่าที่น้ำจะเต็มเส้นท่อนั้น ขึ้นอยู่
 
				    กับระยะทางและขนาดของเส้นท่อประปาด้วย 
 
				    ซึ่งหากเราจ่ายน้ำประปาด้วยแรงดันสูงเกินไป
 
				    เพื่อที่จะทำให้น้ำเต็มเส้นท่อเร็วอาจทำให้เส้นท่อ
 
				    แตกได้ ดังนั้น กปภ. จะต้องประคองเส้นท่อไม่
 
				    ให้แตกอีก ซึ่งอาจทำให้ลูกค้าที่อยู่บริเวณปลาย
 
				    เส้นท่อต้องรอนานไปบ้าง ก็โปรดเห็นใจการ
 
				    ทำงานของ กปภ. ด้วยว่าเราก็ตั้งใจกับการแก้ไข
 
				    ปัญหาให้แก่ลูกค้าให้สามารถใช้น้ำได้รวดเร็ว 






วารสาร “น้ำ”	>	ท่อแตกท่อรั่วถือเป็นปัญหาที่ได้รับการร้องเรียน
 
				    จากลกูคา้คอ่นขา้งมาก เนือ่งจากจะตอ้งปดิจา่ยนำ้
 
 				    อยากให้เล่าถึงกระบวนการซ่อมท่อแตกรั่ว และ
 
				    เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เริ่มงานจนแล้วเสร็จ

ผอ.กฤติกา	 >	ในการซ่อมท่อประปานั้น สามารถแบ่งเป็น
 
				    ขั้นตอนได้ ดังนี้

				    ขัน้ตอนที ่ 1 ตรวจสอบพืน้ทีท่อ่รัว่เพือ่ปดิประตนูำ้
 
				    ที่อยู่ใกล้ตำแหน่งที่ท่อแตกให้น้ำหยุดไหลพร้อม
 
				    ตรวจสอบขนาดของทอ่ทีแ่ตกรัว่ ประเภทของทอ่
 
 				    จากนั้นตรวจสอบลักษณะของการแตกรั่วว่า
 
				    เป็นลักษณะท่อขาดออกจากกันหรือรั่วเป็นจุด 

				    ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบสภาพของพื้นที่ที่เกิดเหตุ
 
				    เพื่อเตรียมความพร้อมและเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ใน
 
				    การซอ่มทอ่ ทีจ่ะวเิคราะหว์า่จะใชก้ารซอ่มแบบใด
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				    ซ่อมท่อที่อยู่ในพื้นที่ลุ่มมีน้ำขัง ก็ต้องเร่งสูบน้ำให้		
 
				    หมดก่อนทำการซ่อมซึ่งมีบางครั้งที่ต้องซ่อมท่อ
 
				    โดยการดำน้ำซ่อมท่อด้วย



					     ในส่วนของพื้นที่เสี่ยงภัย อุปสรรคก็คือ การ
 
				    ค้นหาน้ำสูญเสียที่ในพื้นที่ปกติจะต้องค้นหาเวลา
 
				    กลางคืน เพื่อที่จะทำการค้นหาได้สะดวก แต่ใน
 
				    กรณีที่เป็นพื้นที่เสี่ยงภัยนั้น บางครั้งเราต้องยอม
 
				    ปล่อยให้น้ำสูญเสียไปก่อน และไปทำการค้นหา
 
				    ในช่วงเวลากลางวันแทน เพราะต้องระมัดระวัง
 
				    เป็นพิเศษในการรักษาความปลอดภัยให้กับ
 
				    พนักงาน บางครั้งการวางระเบิดในพื้นที่ก็ส่งผล
 
				    กระทบต่อท่อประปาเช่นกัน ในกรณีนั้นเราก็ต้อง
 
				    รีบดำเนินการซ่อมให้รวดเร็ว เพราะทาง
 
				    เจ้าหน้าที่เขาก็ต้องการใช้น้ำในการดับเพลิง




วารสาร “น้ำ”	>	ท่อแตกในแต่ละครั้ งส่งผลกระทบต่อลูกค้า
 
				    ผู้ใช้น้ำเป็นอย่างมาก ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
 
				    การซ่อมท่อแตกรั่วในแต่ละครั้งมีอะไรบ้าง

ผอ.กฤติกา	 > มีอยู่หลายปัจจัย ส่วนหนึ่งก็มาจากการกระทำ
 
				    ของบคุคลภายนอก เชน่ การขดุลอกทอ่ระบายนำ้
 
				    ในช่วงฤดูฝน เพื่อให้การระบายน้ำได้เร็วขึ้น ซึ่ง
 
				    บางครั้งก็ส่งผลกระทบต่อท่อประปา บางส่วนก็
 
				    เกิดจากคุณภาพของท่อและอุปกรณ์ต่างๆ ที่มี
 
				    การสึกกร่อนตามอายุการใช้งาน บางครั้งก็เกิด
 
				    จากการทรุดตัวของดินที่อยู่บนหลังท่อ



วารสาร “น้ำ”	>	ปัญหา/อุปสรรค ความยากลำบาก และแนวทาง
 
				    การแก้ไขปัญหาในกระบวนการซ่อมท่อ แตกรั่ว
 
				    ของ กปภ.

ผอ.กฤติกา	 >	ความยากลำบากในการซ่อมขึ้นอยู่กับประเภท
 
				    ของท่อ ความลึกของท่อ บางครั้งท่อเล็กก็จริง
 
 				    แต่ถ้าอยู่ลึกมาก ก็เป็นปัญหาส่วนหนึ่งเหมือนกัน
 
				    ที่ทำให้ระยะเวลาการซ่อมอาจจะช้า เคยเจอ
 
				    กรณีท่อแตกที่อยู่ลึกมากประมาณ 2-3 เมตร 
 
				    ก็อาจใช้เวลาถึง 4-5 ชั่วโมง เพราะว่าในการวาง
 
				    ท่อประปาของเรา สมมุติว่าในช่วงแรกที่เราวาง
 
				    ท่อประปาเป็นที่ดินว่างเปล่า ยังไม่มีการก่อสร้าง
 
				    อาคาร ตำแหน่งที่เราวางก็ยังไม่ลึกมากประมาณ 
 
				    1 เมตร แตเ่มือ่ไหรก่ต็ามทีม่กีารกอ่สรา้งอาคารเพิม่
 
 				    ก็ต้องมีการถมที่ จากเดิมเมื่อก่อนท่อเราอยู่
 
				    ลึกไม่เกิน 1 เมตร ถมที่ดินเพิ่มเข้ามาสัก 4 เมตร
 
 				    ก็จะทำให้ท่อของเราอยู่ลึกลงไปกว่าเดิมอีกเป็น
 
 				    5 เมตร เพราะฉะนัน้จากตำแหนง่เดมิทีม่นัซอ่มงา่ย
 
	  			   ก็ทำให้เราต้องใช้รถขุดมาเปิดหน้างาน เพราะใช้
 
				    แรงคนคงขุดลงไม่ถึง และบางส่วนแนวท่อวางใต้
 
				    หรือใกล้กับตัวอาคารก็ต้องระมัดระวังอันตราย
 
				    กับตัวอาคารในการขุดซ่อมท่อด้วย รวมทั้งการ
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วารสาร “น้ำ”	>	ขอให้ยกตัวอย่างกรณีการซ่อมท่อแตกรั่วที่
 
				    ประทับใจ หรือกรณีพิเศษที่สามารถนำมา
 
				    ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน

ผอ.กฤติกา	 >	สิ่งที่ประทับใจก็คือ หน่วยงานท้องถิ่นในพื้นที่ให้
 
				    ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา เช่น การไฟฟ้า
 
				    ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ที่ในบางครั้งเราไปเจอ
 
				    ระบบไฟฟ้าที่อยู่ใกล้กับตำแหน่งซ่อมท่อ เขาก็ให้
 
				    ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอย่างดี หรือการ
 
				    ซอ่มทอ่แตกรัว่ในพืน้ทีเ่สีย่งภยั กไ็ดร้บัความรว่มมอื
 
				    จากเจ้าหน้าที่ทหารในเรื่องการดูแลรักษา
 
				    ความปลอดภัยให้กับพนักงาน

				
   
					     สำหรบักรณกีารประยกุตใ์ชใ้นการดำเนนิงาน จะ
 
				    ได้จากการที่เราเจอปัญหาการซ่อมท่อแตกรั่วใน  
 
				    แต่ละครั้งที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งเราก็ได้เรียนรู้จาก
 
				    ปัญหา เพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานในอนาคต
 
				    ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 

วารสาร “น้ำ”	>	สิ่ งที่ต้องการจะฝากไปยังลูกค้าผู้ ใช้น้ำและ
 
				    ประชาชนถึงการดำเนินงานของ กปภ.

 ผอ.กฤติกา	 >	อยากจะให้ผู้ใช้น้ำรับทราบว่าบางครั้งการซ่อม
 
				    ท่ออาจจะล่าช้าไปบ้าง แต่ กปภ. ก็พยายามที่จะ
 
				    เข้าไปซ่อมท่อให้เร็วที่สุด แต่ด้วยอุปสรรคบาง
 
				    ประการในเรื่องของการซ่อม ซึ่งบางครั้งก็ต้องใช้
 
				    เวลาในการซ่อม บางครั้งซ่อมเสร็จแล้ว แต่ก็ไม่
 
				    สามารถจ่ายน้ำให้ผู้ใช้น้ำได้ทันที เพราะต้องรอ
 
				    น้ำให้เต็มระบบท่อ ก็อยากให้ผู้ใช้น้ำได้เข้าใจ
 
				    ถึงขั้นตอนในการทำงาน อย่างไรก็ตาม กปภ. จะ
 
				    พยายามทำงานให้ดีที่สุดเพื่อให้ผู้ใช้น้ำสามารถ
 
				    กลับมาใช้น้ำประปาได้ตามปกติโดยเร็ว

 


	 งานซ่อมท่อประปาจะต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของ
หน่วยงานหลายฝ่าย และมีขั้นตอนที่ค่อนข้างยุ่งยาก เพราะ
 
ท่อประปาส่วนใหญ่ฝังอยู่ใต้ดิน และการซ่อมท่อมักหลีกเลี่ยง
 
ไม่ได้ที่จะต้องปิดจ่ายน้ำ ซึ่งทำให้กระทบต่อวิถีชีวิตในการใช้
 
น้ำประปาเพื่ออุปโภคบริโภค ซึ่ง กปภ. ได้พัฒนารูปแบบวิธีการ
ซ่อมท่อให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ทั้ง กปภ. ที่
สามารถลดอัตราน้ำสูญเสีย เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งจ่ายน้ำ 
และในด้านของลูกค้าผู้ใช้น้ำเองที่จะมีน้ำประปาใช้อย่างไม่
ขาดตอน
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	 ถา้พดูถงึคำวา่ “นวตักรรม” ทกุคนคดิถงึอะไรกนับา้งครบั? การคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่เคยมีใครทำมาก่อน คนที่มีพรสวรรค์
เท่านั้นถึงจะคิดค้นนวัตกรรมได้



	 สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” แน่นอนว่านวัตกรรมจะต้องมีการคิดค้นสิ่งใหม่อย่างแน่นอน แต่ความเชื่อที่ว่า คนที่มีพรสวรรค์
เท่านั้นถึงจะคิดค้นนวัตกรรมได้ คงไม่ใช่เสมอไป  เพราะทุกคนสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ ขอเพียงแค่มีความมุ่งมั่นตั้งใจและ
 
การศึกษาวิจัยที่เป็นระบบ

	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม จึงริเริ่มแผนด้านการวิจัย 
พัฒนา และสร้างนวัตกรรมระยะยาว (2558 - 2561)  โดย กปภ. ได้กำหนดวิสัยทัศน์ของแผนด้านการวิจัยไว้ว่า “กปภ. เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ที่ใช้การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านการผลิตและบริการน้ำประปา” เพื่อที่จะนำ
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานมาช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าในอนาคต



แล้วนวัตกรรมจะช่วยพัฒนาองค์กรได้อย่างไร?


	 ทุกคนลองคิดตามกันดูนะครับ ถ้าโลกนี้ไม่มีการคิดค้นนวัตกรรม มนุษย์บนโลกคงไม่มีโอกาสได้ใช้เครื่องบินหรือรถยนต์ในการ
 
เดนิทาง ไมม่โีทรศพัทห์รอือนิเทอรเ์นต็ในการสือ่สาร รวมถงึเทคโนโลยตีา่งๆมากมายทีช่ว่ยอำนวยความสะดวกใหก้บัมนษุย ์ และสำหรบั
องค์กรต่างๆ นวัตกรรมนับเป็นสิ่งจำเป็นในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

	 สำหรับ กปภ. การคิดค้นนวัตกรรมเพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพขององค์กรทั้งในด้านการผลิตน้ำประปาหรือการพัฒนางานด้านบริการ 
ย่อมเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ กปภ. พัฒนาเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  เพราะถ้า กปภ. ผลิตน้ำประปาที่
ไร้คุณภาพ มีการบริการลูกค้าที่แย่ แน่นอนว่า กปภ. คงไม่สามารถที่จะเดินหน้าต่อไปอย่างยั่งยืนในอนาคต

	 ดังนั้น กปภ. จึงมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ด้วยการเปิด
โอกาสให้พนักงานส่งผลงานวิจัยและนวัตกรรมเข้าประกวด ซึ่งในปีที่ผ่านมามีผลงานนวัตกรรมดีเด่นประจำปี 2557 ที่ได้รับการ
 
คัดเลือกจากคณะกรรมการ ดังนี้


ก้าวล้ำสู่อนาคต


กปภ. พัฒนานวัตกรรม
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รางวัลผลงานนวัตกรรมดีเด่น ปี 2557


		  •	 เครื่องวัดความขุ่นของน้ำด้วยหลักการกระเจิงแสง 

			   เสนอโดย 

			   ว่าที่ ร.ต.วรวิทย์ เตจาคำ ช่างไฟฟ้า 3 และ นายพงศ์พันธ์ จันทพล ช่างไฟฟ้า 3 

			   กปภ. พัทยา (ชั้นพิเศษ) สังกัด กปภ. เขต 1


1


2


ผลงานนวัตกรรมดีเด่น รางวัลเหรียญทอง (ไม่มีผลงานที่ได้รับรางวัล)


ผลงานนวตักรรมดเีดน่รางวลัเหรยีญเงนิ จำนวน 5 ผลงาน ดังน้ี
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โครงการจัดทำท่อผสมเร็วชนิดพิเศษ (Special Static Mixer) 

เสนอโดย 

นายอุทัย พุ่มบัว ช่างเครื่องกล 4 กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ. เขต 6


อุปกรณ์ป้องกันการลัดวงจรไฟฟ้าจากสัตว์ในระบบผลิตน้ำประปา 

เสนอโดย 

นายสมชาย เกียรติปกรณ์ หัวหน้างานเทคโนโลยีควบคุมผลิต 

นายญาณะวัฒน์ ปี่ทอง วิศวกร 5 นายสุเทพ นิยมพงษ์  วิศวกร 4 

นายยุทธภูมิ รามศิริ ช่างไฟฟ้า 4 กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ. เขต 6


เครื่องทดสอบ Pilot Control PRV 

เสนอโดย 

นายปกรณ ์บวัทอง หวัหนา้งานแผนทีแ่นวทอ่ (GIS) 

นายศกัดิช์ยั หอมกระแจะ นายชา่งเครือ่งกล 6 กองระบบจำหน่าย กปภ.เขต 3


อปุกรณต์รวจจบัแจง้เตอืนแพสบูนำ้แรงตำ่เอยีง (เปาบุน้จิน้) 

เสนอโดย 

นายสุนันท์  ชัยมงคล ช่างไฟฟ้า 4 กปภ. ยโสธร สังกัด กปภ. เขต 8


ยอยโซ่ (Chain Coupling) ทำจากสเตอร์รถจักรยานยนต์ 

เสนอโดย 

นายเทพฤทธิ์ ขนาบแก้ว รักษาการหัวหน้างานผลิต และ 

นายรวินท์ วัฒนสิทธิ์ ช่างเครื่องกล 4 

กปภ. นครศรีธรรมราช สังกัด กปภ. เขต 4


เครื่องฟังเสียงท่อรั่วแบบมีภาคขยายเสียง 

รุ่นประหยัด

เสนอโดย

นายกฤษณะ สรุนิทร ์

ชา่งเครือ่งกล 4 กองระบบจำหนา่ย กปภ. เขต 9


PWA Mobile Application 

เสนอโดย 

นายชาตรี ขาวงาม นายกิตติพงศ์ เสนา และ 

นายสุภาษิต วิริยภาพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. เขต 1


innovation

3
 ผลงานนวัตกรรมดีเด่นรางวัลเหรียญทองแดง จำนวน 10 ผลงาน ดังนี้
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เครื่องวัดอุณหภูมิและความสั่นสะเทือนของเครื่องจักรกลด้วยระบบ Zigbee 

เสนอโดย 

นายสัญลักษณ์ เบ้าดี ผู้อำนวยการกองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ 

นายญาณะวัฒน์  ปิ่นทอง วิศวกร 5 นายมงคล  ศรีแสง พนักงานฝึกอบรม 7 

นายลิขิต ปลูกชาลี ช่างไฟฟ้า 7 และ นายพงศ์พิพัฒน์ สุริยะวงศ์ หัวหน้างานน้ำสูญเสีย 

กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ. เขต 6


หุ่นยนต์สำรวจน้ำสูญเสียในท่อระบายน้ำ 

เสนอโดย 

นายสุกิจ  สงวนทรัพย์ หัวหน้างานผลิต

นายนฤชา ชาตะวราหะ ช่างไฟฟ้า 6 

กปภ.นครสวรรค์ สังกัด กปภ. เขต 10


โปรแกรมจัดคิว 

เสนอโดย 

นายธนพล อัตถวิบูลย์กุล หัวหน้างานแผนที่แนวท่อ กองระบบจำหน่าย กปภ. เขต 9


โปรแกรมแบบสำรวจความเสี่ยง 

เสนอโดย 

นางสาวธิติมา สาลา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.สำนักงานใหญ่


PWA Smart Phone 

เสนอโดย 

นายวัชรชัย  ปราบณรงค์ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กปภ.เขต 3


กล้องส่องบ่อบาดาล (TV BORE HOLE) 

เสนอโดย 

นายทรงพล พนาลิกุล หัวหน้างานเทคโนโลยีควบคุมผลิต 

นายสุเทพ ราชธา ช่างไฟฟ้า 6 กองระบบจำหน่าย กปภ. เขต 7
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อุปกรณ์เทสารเคมีสำหรับเครื่อง JAR TEST 

เสนอโดย 

นางวนิดา ไทยเจริญ หัวหน้างานมาตรฐานวิทยาศาสตร์ นายอัครินทร์ ไวพจน์กุล พนักงานวิทยาศาสตร์ 7

นางสาวพิรัฐฎา วาทะวัชร์ นักวิทยาศาสตร์ 6 นายพิสุทธิ์ เลิศทวีสกุล นักวิทยาศาสตร์ 5 

นางสาวกมลชนก เปี่ยมรวี นักวิทยาศาสตร์ 4 นายภานุพงศ์ เดชพจน์ นักวิทยาศาสตร์ 4 

กองควบคุมคุณภาพน้ำ กปภ.สำนักงานใหญ่


เครื่องแจ้งเตือนน้ำไม่ขึ้นโรงกรอง 

เสนอโดย 

นายธนานันป์ เอี่ยมบุญเสริฐ หัวหน้างานผลิต และ นายชัยณรงค์ สุโพธิ์นอก ช่างไฟฟ้า 4 

กปภ.ชุมแพ สังกัด กปภ. เขต 6


เครื่องแจ้งเตือนความขุ่นหอรับน้ำดิบเปลี่ยนแปลงฉับพลัน 

เสนอโดย 

ว่าที่ ร.ต.วรวิทย์ เตจาคำ ช่างไฟฟ้า 3 กปภ. พัทยา (ชั้นพิเศษ) สังกัด กปภ. เขต 1


ระบบบำรุงรักษาเชิงป้องกันสำหรับอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ อุปกรณ์ DMA และอุปกรณ์ SCADA (PM) 

เสนอโดย 

นายสมชาย บญุสง่ หวัหนา้งานเทคโนโลยคีวบคมุผลติ นางสาวยพุเรศ บญุดเิรก นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์5  
นางสาวศรัณยา ศุกลรัตน์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบงาน กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. เขต 5


โปรแกรมรับชำระค่าน้ำต่างสาขา 

เสนอโดย 

นายวชิรวิทย์ อาภาผ่อง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.สำนักงานใหญ่


ระบบรายงานข้อมูลมาตรวัดน้ำ  

(Meter Report System) 

เสนอโดย 

งานบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

นางสิรินันทน์ ชินคชบาล 

ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กปภ. เขต 2


4
 ผลงานนวัตกรรมดีเด่นรางวัลชมเชย จำนวน 7 ผลงาน ดังนี้
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การนำตะกอนดินที่เหลือทิ้งจากระบบผลิตน้ำประปาไปใช้ประโยชน์ 

เสนอโดย 

นายอนุชา ศิริบวรเดช ผู้จัดการการประปาสาขาพะเยา นายนิวัติ บุญเรือง หัวหน้างานผลิต

นางละไม กองอิ่น หัวหน้างานอำนวยการ นายขจรยศ ภักดี ช่างไฟฟ้า 4 

นายสุทธิโรจน์ เขื่อนแก้ว ลูกจ้างงานธุรการฯ กปภ. พะเยา สังกัด กปภ. เขต 9 

ร่วมกับคณะทำงานร่วม นางสาวสุจิตตรา เอกภูมิ และ นางสาวภัทรภา พันธ์คงชื่น 

จากคณะแพทยศาสตร์ สาขาสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา


ระบบติดตามความก้าวหน้างานก่อสร้าง (M7) 

เสนอโดย 

นางสาวไวทยา จำนงสุทธเสถียร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 

นางสาวกรณี ทิพย์วิมลสรร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 กปภ. เขต 9


ชุดทดลองเครื่องแยกทราย 

เสนอโดย 

นายบุญส่ง วิเศษสิงห์ ช่างเครื่องกล 3 กปภ. บ้านนาสาร สังกัด กปภ. เขต 4 

ได้รับทุนจำนวน 5,700 บาท


เครื่องจ่ายสารส้มในหอรับน้ำดิบแบบอัตโนมัติตามค่าความขุ่นของน้ำ 

เสนอโดย

ว่าที่ ร.ต.วรวิทย์ เตจาคำ ช่างไฟฟ้า 3 และ นายราชันย์ พรมแก้วงาม ช่างเครื่องกล 3 

กปภ. สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) สังกัด กปภ. เขต 1 

ได้รับทุนจำนวน 40,000 บาท


หุ่นยนต์ดูดตะกอนในถังน้ำใส (หนูน้อยเจ้าสมุทร v.2) 

เสนอโดย 

นายสัญลักษณ์ เบ้าดี ผู้อำนวยการกองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ 

นายสรศิษฏ์ ทีบัวบาน หัวหน้างานผลิต นายสุเทพ นิยมพงษ์ วิศวกร 4 

นายสมภพ ทีบัวบาน ช่างไฟฟ้า 4 กปภ.ชัยภูมิ สังกัด กปภ. เขต 6 

ได้รับทุนจำนวน 89,500 บาท


	 การประกวดผลงานวิจัยและนวัตกรรมของพนักงาน กปภ. ไม่ใช่การประกวดเพื่อแข่งขันประชันความสามารถของพนักงาน
สาขาต่างๆ ว่าสาขาไหนมีผลงานมากกว่ากัน แต่เป็นการประกวดเพื่อบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งความรู้และความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ 
กปภ. เพราะผลงานการวิจัยและนวัตกรรมทั้งหมดที่พนักงานทุกคนได้ตั้งใจสร้างสรรค์ขึ้นมานั้น ล้วนเป็นรากฐานที่สำคัญในการ
 
ขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการผลิตน้ำประปาและการบริการลูกค้า เพื่อให้ กปภ. ก้าวสู่การเป็นองค์กรคุณภาพที่
ให้บริการประชาชนอย่างยั่งยืนในอนาคต




5
 ผลงานที่ได้รับทุนวิจัยปี 2557 จำนวน 3 ผลงาน ดังนี้
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เรื่อง...นทีรัย  เกรียงชัยพร
C
o
r
p
o
r
a
t
e
 
C
o
m

m
u
n
ic
a
t
io
n
 
ก
า
ร
ส
ื่อ
ส
า
ร
อ
ง
ค์
ก
ร
 
: 
น
้ำ
เล
่า
เร
ื่อ
ง

	 มนุษย์สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ด้วยปัจจัย 4 ประการคือ 
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค โดย “น้ำ” ได้รวม
อยู่ในปัจจัยประการแรกที่มนุษย์จะขาดเสียไม่ได้ ดังข้อมูลที่เรา
ทราบกันดีว่า 70 % ของร่างกายคนเรานั้นประกอบด้วยน้ำ ซึ่ง
หมายความว่าส่วนต่างๆ ของร่างกายมีน้ำหล่อเลี้ยงอยู่ทุกหนแห่ง

  

	 มนุษย์ในอดีตมักตั้งถิ่นฐานหลักแหล่งอยู่บริเวณใกล้แหล่งน้ำ
เพื่อความอุดมสมบูรณ์ส่งผลให้แหล่งอารยธรรมสำคัญของโลกล้วน
เกิดขึ้นบริเวณแหล่งน้ำทั้งสิ้น เช่น แม่น้ำไนล์ แม่น้ำฮวงโห แม่น้ำ
สินธุ โดยประชากรจะดื่มและใช้น้ำจากแหล่งน้ำธรรมชาติไม่ว่าจะ
เป็นน้ำจากฟ้าคือน้ำฝน น้ำบนพื้นผิวดินคือแม่น้ำ ห้วย หนอง 
คลอง บึง หรือแม้กระทั่งน้ำใต้ดินคือน้ำบาดาล ต่อมาเมื่อประชากร
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เศรษฐกิจขยายตัวแบบก้าวกระโดด จึงทำให้
เกิดปัญหาการขาดแคลนน้ำและมลพิษทางน้ำ ส่งผลให้ประชากร
ไม่สามารถบริโภคน้ำได้อย่างปลอดภัยอีกต่อไป 

	

	 เมือ่เหลยีวซา้ยแลขวาหาประเทศเพือ่นบา้นของเราทีร่วมกลุม่กนั 
เรียกว่า “ASEAN” ก็พบว่ามีปัญหาในลักษณะเดียวกันนี้ ส่งผล
 
ให้ทุกประเทศเร่งพัฒนา “น้ำ” ทั้งคุณภาพและปริมาณให้เพียงพอ
ต่อการอุปโภคบริโภค และเป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของประชากร
ในประเทศที่ต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ




ใน สปป.ลาว


ความท้าทายใหม่ ...

“น้ำประปาดื่มได้”


	 วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ขอกล่าวถึงประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือ  สปป. ลาว ซึ่งเป็นประเทศที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์และชี้เฉพาะลงไปถึงเรื่อง “น้ำ” 
ก็ถือว่ายังมีคุณภาพที่ดี แต่เนื่องจากความต้องการในการอุปโภค
บริโภคน้ำประปาสูงขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ในขณะที่มี
ประชากรจำนวนมากที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกลซึ่งน้ำประปายังไม่
เข้าถึง ผนวกกับปัจจุบันเริ่มเกิดปัญหาด้านมลพิษจากภาค
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลให้คุณภาพน้ำตาม
ธรรมชาติลดลง สปป.ลาวจึงเร่งรัดให้มีการจัดการและพัฒนา
ระบบประปาในประเทศรวมถึงขยายการผลิตไปในแขวงต่างๆ ให้
ทั่วถึงมากขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร โดยร่วมมือ
กับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น (The Japan 
International Cooperation Agency : JAICA ) ได้มีการจัด
สัมมนาโครงการ “Capacity Development Project for 
Improvement of Management Ability of Water Supply 
Authorities (Project MAWASU)”  ณ สปป.ลาว ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการจัดการระบบประปาภายใน สปป.ลาว 
โดยสร้างความเข้มแข็งทั้งในด้านการวางแผน การนำแผนไป
ปฏิบัติ และการติดตามผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ปัจจุบันได้ดำเนิน
โครงการนำร่อง 3 แห่งคือ 

	 1.	 นครหลวงเวียงจันทร์ ซึ่งอยู่ทางตอนกลางของประเทศ

	 2.	 เมืองหลวงพระบาง ซึ่งอยู่ทางตอนเหนือของประเทศ

	 3.	 เมืองคำม่วน ซึ่งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศ
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	 การดำเนินงานจะเริ่มต้นตั้งแต่การจัดการข้อมูล (Data 
Management) เช่น การทำ workshop ภายในและระหว่างพื้นที่
นำร่องทั้ง 3 แห่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนหลากหลาย ซึ่ง
นอกจากจะทำให้ทราบข้อมูลสำคัญแล้ว ยังได้รับประโยชน์ด้าน
เครือข่ายความสัมพันธ์ของแต่ละโครงการนำร่องทั้ง 3 แห่งด้วย  
นอกจากนี้ สิ่งสำคัญคือการทำความรู้จักลูกค้า โดยรับฟังความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งที่ผ่านมาฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจ
 
น้ำประปาของ สปป.ลาว มีภารกิจหลักคือการรับข้อร้องเรียนเพื่อ
นำไปแก้ปัญหาและพัฒนาการให้บริการซึ่งถือว่าเป็นเสียงในเชิงลบ 
แต่ปัจจุบันได้มีการรับฟังเสียงของลูกค้าในเชิงบวกด้วย โดยเข้าไป
เยี่ยมเยียนและพูดคุยกับลูกค้า 20-30 นาทีเพื่อรับฟังความต้องการ
ที่แท้จริงของลูกค้า ซึ่งข้อมูลที่สำคัญข้างต้นได้ถูกนำไปใช้วางแผน
และกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) 
และมีการจัดทำเป็นคู่มือ (Manual) รวมถึงติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ

 

	 ทั้งนี้ หลังจากดำเนินการพัฒนาการจัดการระบบประปา
ภายใน สปป.ลาวในพื้นที่นำร่องทั้ง 3 แห่งในนครหลวงเวียงจันทร์ 
เมืองหลวงพระบาง และเมืองคำม่วนแล้ว แผนระยะยาวของ 
สปป.ลาวคอื ระบบประปาจะตอ้งเขา้ถงึประชากรในเขตชมุชนเมอืง 
80% ในปี ค.ศ. 2020 รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการดื่มน้ำประปา
จากก๊อกน้ำได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ โดยคำนึงถึง 3 S คือ 

	 1.	 Safety   : ความสะอาดปลอดภัย

	 2.	 Stability  : ความไหลต่อเนื่อง

	 3.	 Sustainability : ความยั่งยืน



	 ถึงแม้ว่าปัจจุบัน สปป.ลาว ในฐานะส่วนหนึ่งของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะมีจุดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย
และอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะน้ำและแร่ชนิดต่างๆ แต่ก็พบว่ามี
อปุสรรคปญัหาคอืระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐานทีย่งัไมพ่ฒันาเทา่ทีค่วร 
จึงนับเป็นความท้าทายของ สปป.ลาว ในการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของชาติและคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในประเทศโดยเฉพาะน้ำประปาให้สามารถดื่มได้อย่างปลอดภัย
และสร้างความมั่นใจในคุณภาพที่ได้มาตรฐานของน้ำประปาให้กับ
ประชาชน

 

	 สำหรับประเทศไทย ในส่วนของการประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) ก็ได้มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรมของคนไทยให้หันมาดื่มน้ำ
ประปาเช่นกันเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย โดยมุ่งพัฒนา
คุณภาพน้ำประปาผ่านโครงการต่างๆ อาทิ 



    โครงการ LAB Cluster ซึ่ง กปภ. ให้ความสำคัญกับการควบคุม
คุณภาพน้ำประปาให้สะอาด และได้มาตรฐาน โดยมีการควบคุม
และตรวจสอบทุกขั้นตอนการผลิตอย่างเข้มงวด  โดยขณะนี้ 
กปภ.ได้มีโครงการก่อสร้างอาคารปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ หรือ 
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Lab Cluster  ในการตรวจสอบน้ำประปาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กำหนดโดยนักวิทยาศาสตร์ที่มีความชำนาญเฉพาะทาง
เพื่อเข้าสู่ระบบ ISO/IEC 17025 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจในคุณภาพของน้ำประปาให้แก่ประชาชนสามารถนำไป
อุปโภค บริโภคได้อย่างปลอดภัย 




	 โครงการน้ำประปาดื่มได้ โดย กปภ. ร่วมกับกรมอนามัย
ประกาศรับรองพื้นที่น้ำประปาดื่มได้ และมีการติดตามเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ำให้อยู่ในเกณฑ์คุณภาพน้ำดื่มอย่างต่อเนื่อง

 

	 การเปิดโอกาสให้ลูกค้าประชาชนเยี่ยมระบบผลิตของ กปภ. 
เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในคุณภาพน้ำประปาของ กปภ. 

     

	 การให้ความรู้เรื่องระบบประปาให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) เพื่อยกระดับการผลิตน้ำประปาชุมชนให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้นถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ลูกค้าในพื้นที่ให้
บริการของ กปภ. ก็ตาม 



	 นอกจากนี้ กปภ. ยังมีการรับฟังเสียงของลูกค้าทั่วประเทศ 
อย่างสม่ำเสมอผ่าน โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเฉลิมพระเกียรติฯ 
(เติมใจให้กัน) ที่ผู้จัดการ กปภ.สาขานำทีมงานออกตรวจสอบ
ระบบประปาภายในและภายนอกบ้านให้แก่ประชาชนพร้อมสำรวจ
ความต้องการ ความคาดหวังลูกค้าที่มีต่อ กปภ. และ โครงการ
ประปาทันใจเฉลิมพระเกียรติฯ ที่มิสเตอร์ประปาของ กปภ. ออก
ไปให้บริการลูกค้าด้วยการแก้ปัญหาด้านระบบประปาพร้อม
สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ กปภ. 
ซึ่งทุกเสียงของลูกค้าที่ กปภ. ได้รับนับเป็นข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ที่มีคุณค่ายิ่งในการนำไปพัฒนาการให้บริการของ 
กปภ. ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงใจและ
บรรลุวิสัยทัศน์ของ กปภ. ที่ว่า...   

     “ผู้ใช้น้ำประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ” 
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เมื่อพูดถึงคำว่า Coach ใครหลายคนมักคิดไปถึงเรื่อง
 
ในแวดวงกีฬา คำว่า Coach ในวงการกีฬา หมายถึง พี่เลี้ยง หรือ 
ผูฝ้กึสอน ทีน่กักฬีาตอ้งม ีCoach เปน็ผูค้อยควบคมุดแูลการฝกึซอ้ม
และการแข่งขัน ตลอดจนควบคุมเรื่องตารางการใช้ชีวิต การกิน 
การอยู่ รวมไปถึงเรื่องของสภาพจิตใจของนักกีฬาให้เป็นไปตาม
แผนการฝึกซ้อม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่สำคัญ คือ ชัยชนะในการ
แข่งขันนั่นเอง






สร้างทีมงานที่แข็งแกร่งด้วยหลักการ Coaching



แต่จริงๆ แล้วนอกเหนือจากวงการกีฬา หลักการ Coach 

หรือการสอน การแนะแนว ยังถูกนำไปใช้ในหลากหลายวงการ 
เพือ่ใหไ้ดง้านทีบ่รรลถุงึเปา้หมาย ซึง่แตล่ะองคก์รจะมกีารสอนงาน 
หรือเรียกว่า Coaching จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง โดยมักจะมอบหมาย
ให้หัวหน้างาน/ส่วน/แผนก หรือผู้บริหารระดับที่สูงกว่า สอนงาน 
หรอื Coaching ใหแ้กล่กูนอ้ง ทัง้นี ้ความหมายโดยกวา้งของคำวา่ 
Coaching นั้น หมายถึง การแนะแนวทาง หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของคน ดังนั้น จุดมุ่งหมายของการ Coaching สำหรับ
ในองค์กรแล้วก็คือ กระบวนการที่หัวหน้าหรือผู้บริหารเข้าไปช่วย
ลูกน้องของตน เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่องค์กรกำหนด ด้วยการแนะนำ มอบหมายงาน และ
ให้ข้อเสนอแนะ ติ-ชม Feedback ทั้งในด้านผลงานและ
พฤติกรรมการทำงาน เพื่อให้ลูกน้องสามารถพัฒนาความรู้ 
 

สร้างทีมงานด้วยหลักการ


ความสามารถ และปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างผลงาน
หรือปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
องค์กรคาดหวังต่อไป ซึ่งการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จะ
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาพนักงานเป็น “รายบุคคล” ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการทำงานนั้นนำไปสู่
การเติบโตทางอาชีพที่สูงขึ้นของพนักงานแต่ละคนต่อไป




หลักการ Coaching นั้น ผู้ที่เป็น Coach หรือผู้ที่เป็นพี่เลี้ยง 

จะเป็นคนที่อยู่ในระดับผู้บังคับบัญชา โดยผู้ที่จะเป็นพี่เลี้ยงได้นั้น 
ต้องมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะ Coach ดี
 
เพยีงพอ เพราะหากตวัพีเ่ลีย้งทีเ่ปน็หวัหนา้เองนัน้ ยงัไมม่คีวามแมน่ยำ
หรอืมคีวามรอบรูเ้พยีงพอในสิง่ทีต่นจะถา่ยทอด ผูท้ีร่บัการถา่ยทอดซึ่ง
เป็นลูกน้อง ก็ไม่สามารถจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานของ
ตนได้ตามที่หัวหน้างานและองค์กรคาดหวัง ปัญหาที่จะตามมา คือ 
การไม่ยอมรับในตัวหัวหน้า เป้าหมายงานต่างๆ ที่เคยวางไว้อาจไม่
สำเร็จ ดังนั้น หัวหน้างานที่ต้องทำหน้าที่ Coach จะต้อง
 
มีความรู้ทั้งขั้นตอนและกระบวนการ Coaching รวมทั้งการให้ 
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Feedback ที่ถูกต้องว่ามีการดำเนินการทำงานที่ดี หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่างๆ ไปในทางที่ดี ตลอดจนองค์กรจำเป็น
ตอ้งจดัการฝกึอบรมในเรือ่ง Coaching Skill ใหแ้กห่วัหนา้งานทกุคน 
เพื่อให้ความมั่นใจว่า หัวหน้างานทุกคนมีทักษะในด้านนี้ดีพอ
 
ที่จะทำหน้าที่ Coach ตามที่องค์กรคาดหวังได้




การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ของเรา ก็ได้นำกระบวนการ 

Coaching มาประยุกต์ใช้ในระบบการทำงานโดยกระบวนการ 
Coaching ประยุกต์อยู่ในค่านิยมองค์กร “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” ที่ 
กปภ. ได้กำหนดให้มีพฤติกรรมสอดแทรกเข้าไปในค่านิยมองค์กร
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนของ “เพื่อสุขของปวงชน” โดย
กำหนดในสว่นของพฤตกิรรมพนกังาน คอื การแบง่ปนัทกัษะชว่ยเหลอื
เพื่อนร่วมงาน และพฤติกรรมผู้บริหารทุกคน ได้แก่ กระตุ้นและ
 
สง่เสรมิพนกังานใหม้กีารสอนงาน (Coaching) และแบง่ปนั (Sharing) 
ทักษะการปฏิบัติงานระหว่างกัน รวมถึงการจัดให้มีการประกาศ 
ยกย่อง ชมเชยพนักงานที่มีการเผยแพร่หรือถ่ายทอดองค์ความรู้
 
ดีเด่น เพื่อให้พนักงานและผู้บริหารได้นำพฤติกรรมที่กำหนดให้
 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน




 

แนวทางในการ Coaching โดยยึดหลักพฤติกรรมตาม

ค่านิยม “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน”



มุ่ง - มุ่งเน้นคุณธรรม พนักงานและผู้บริหารทุกคน ประพฤติ

และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จรยิธรรม ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยส์จุรติและโปรง่ใส ตลอดจน
ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร




มั่น - มั่นใจคุณภาพ พนักงานและผู้บริหารทุกคน ปฏิบัติงาน

ตามขั้นตอนที่กำหนดในคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีตัวชี้วัด 
มีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อความสำเร็จ โดยปลูกฝังแนวคิดเรื่อง
คุณภาพในการทำงานลงไปในทุกกระบวนการ สร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้พนักงานอยากรู้ อยากทำงาน และ

อยากคิดเพื่อปรับปรุงวิธีการทำงานอย่างต่อเนื่อง (Happy 
Workplace) พร้อมทั้งมีการสื่อสารสองทิศทางระหว่างผู้บริหาร
และพนักงานเพื่อให้ เกิดความเข้าใจในกระบวนการทำงาน  
เนื่องจากการทำงานเป็นทีม เป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินงานให้
บรรลุความสำเร็จ หัวหน้างานควรสร้างบรรยากาศให้มีการสื่อสาร
ที่สามารถตอบโต้กัน แสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง เพื่อให้บรรลุ
 
เปา้หมายเดยีวกนั พรอ้มกนันีก้น็ำความคดิเหน็ของพนกังานภายในทมี
มาประกอบการตัดสินใจในการทำงานด้วย




เพื่อปวงชน - เพื่อสุขของปวงชน มีการแบ่งปันทักษะและ
 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยหัวหน้างานควรกระตุ้นและส่งเสริม
พนักงานให้มีการสอนงานและแบ่งปันทักษะการทำงานระหว่างกัน 
และมีการจัดประกาศ ยกย่อง ชมเชย พนักงานที่มีการเผยแพร่หรือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ดีเด่น เพื่อให้พนักงานมีทักษะที่ดีในการบริการ
ลูกค้าและมีจิตสาธารณะในการให้บริการลูกค้าเพื่อให้ เกิด
 
ความประทับใจต่อการให้บริการของ กปภ.




หลักการสอนงาน หรือ “Coaching” ถือเป็นปัจจัยสำคัญ
 

ที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นฟันเฟืองที่มีค่าในการ
 
ขบัเคลือ่นองคก์รใหก้า้วไปสูเ่ปา้หมายทีว่างไว ้ซึง่การ “Coaching” 
ที่ประสบผลสำเร็จนั้น ควรสร้างมิตรภาพที่ดีให้เกิดในที่ทำงาน 
เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศที่รู้สึกผูกพันพร้อมกับการสร้าง
ความไว้วางใจอย่างจริงใจระหว่างพนักงาน สิ่งเหล่านี้นอกจาก
จะสามารถสร้างพนักงานที่มีประสิทธิภาพแล้วยังช่วยเสริมสร้าง
บรรยากาศการทำงานที่ดีภายในองค์กรอีกด้วย
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บริการด้วยใจ ใคร ๆ

Smile Smile 

S M L
I

ก็ ยิ้ม

E

การให้บริการที่ดีเพื่อให้ประทับใจลูกค้านั้น เป็น
 
สิ่งสำคัญของผู้ให้บริการจะต้องคำนึงถึง เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ความพึงพอใจจนนำไปสู่ความประทับใจ การบริการที่
 
ยอดเยี่ยมจะสร้างรอยยิ้มที่ เปี่ยมสุขให้แก่ลูกค้าทั้งยัง
เป็นการสร้างความทรงจำที่ดีของลูกค้า ให้ระลึกถึงการให้
บริการที่ดี เมื่อกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 


นอกจากนี้ การสร้างสรรค์การบริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจและประทับใจนั้น ผู้ให้บริการต้องบริการด้วยใจ  
ยิม้แยม้แจม่ใสเปน็กนัเองกบัลกูคา้ พลงัของรอยยิม้นีจ้ะทำใหล้กูคา้สมัผสัไดถ้งึความตัง้ใจในการใหบ้รกิาร วารสาร "นำ้" 
ฉบับนี้ ขอนำเสนอหลักการของ “Smile” เรื่องง่ายๆ ใกล้ตัวที่จะพิชิตใจลูกค้าให้ประทับใจการให้บริการ
 
ของเรา







S  = Stress Tolerance  การมีความอดทนอดกลั้น


การมีความอดทน อดกลั้นในการทำงาน เมื่อเผชิญกับสภาวะความเครียด ไม่ควรชักสีหน้าหรือระบายอารมณ์
กับลูกค้า เมื่อมีลูกค้ามาสอบถาม เราควรแสดงสีหน้า กิริยาท่าทางที่ยิ้มแย้มแจ่มใสเสมอเมื่อพบกับลูกค้า เช่น นาย
ทนทาน มีความวิตกกังวลและเกิดความเครียดระหว่างปฏิบัติงาน เมื่อมีลูกค้ามารับบริการ นายทนทานจะให้บริการ
ลูกค้าด้วยกิริยาท่าทางยิ้มแย้มแจ่มใส รับฟังปัญหาของลูกค้าอย่างตั้งใจ และรีบแก้ไขให้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว โดยจะไม่
ทำหน้าบึ้งตึงหรือระบายอารมณ์กับลูกค้า เพราะนายทนทาน มีความตั้งใจจะให้บริการลูกค้าให้ดีที่สุด 







35การประปาส่วนภูมิภาค


สำหรับพวกเราชาว กปภ. เมื่อใช้หลักการของ Smile นำทางในการทำงาน หลักการนี้จะเป็นประโยชน์ในงานบริการ
 
ที่จะช่วยพิชิตใจลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ ขณะเดียวกันผู้ให้บริการก็ทำงานได้อย่างมีความสุข เมื่อพวกเรา Smile 
Smile บริการด้วยใจได้เช่นนี้แล้ว ก็จะเป็นการสร้างวงจรแห่งความสุขในงานบริการได้อย่างยั่งยืน





M  = Motivation มีแรงจูงใจในการทำงาน  


การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ในระหว่างการทำงานอาจมี
บางคนที่รู้สึกท้อถอย เหนื่อยล้า จึงต้องหาวิธีสร้างแรงจูงใจ จุดไฟในการ
ทำงานขึ้นใหม่อีกครั้ง ทั้งนี้ การสร้างแรงจูงใจในการทำงานจะทำให้เรามี
ความพร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้า และอาสาช่วยเหลือลูกค้าใน
สถานการณ์ต่างๆ เช่น นางสาวปลื้มจิต มักจะหาเวลาว่าง ค้นคว้าหา
ปรัชญาข้อคิดเพื่อพัฒนาตนเองและสร้างแรงจูงใจในการทำงาน จากการ
อ่านหนังสือหรือเว็บไซต์ แล้วนำข้อคิดที่ได้มาสร้างแรงจูงใจและปรับใช้ให้
เหมาะสมกับการทำงาน



I   = Integrity  มีความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ 


มีความซื่อสัตย์ต่องานและต่อลูกค้า เราควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการ ทั้งด้านบวกและด้านลบจากการใช้สินค้าหรือบริการ โดยไม่
ควรให้ข้อมูลเพียงแค่ข้อมูลด้านบวกหรือที่เป็นประโยชน์เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น การให้ข้อมูลทั้งสองด้านนี้จะให้ลูกค้ามีทางเลือกที่จะตัดสินใจเลือก 
เพื่อการบริการที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับลูกค้ามากที่สุด เช่น นางสาวจริงใจ 
ตำแหน่งพนักงานขายเครื่องสำอาง ได้ให้ข้อมูลในด้านสรรพคุณของสินค้าที่
จะช่วยแก้ปัญหาเรื่องผิวพรรณของลูกค้า และข้อมูลเกี่ยวกับผลข้างเคียงที่
อาจจะทำให้ผิวเกิดอาการแพ้ให้ลูกค้าได้รับทราบ เพื่อให้ลูกค้าได้ตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด โดยคำนึงถึงลูกค้าเป็นสำคัญ 





L  = Listening  รับฟังปัญหาและข้อร้องเรียน


การรับฟังปัญหาหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากลูกค้าอย่าง
เต็มใจ ไม่แสดงสีหน้าและกิริยาท่าทางที่ไม่พอใจลูกค้า ขอให้รับฟังและ
พร้อมที่จะให้ข้อมูลหรือเหตุผลกับลูกค้า แสดงให้ลูกค้าเห็นว่าเรารู้สึกเสียใจ
และจะไม่มีเหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นอีก เช่น นางสาวรับขวัญ พนักงานให้
บริการลูกค้า เมื่อมีลูกค้ามาติดต่อขอความช่วยเหลือหรือต่อว่า เกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ เธอจะยิ้มแย้ม แล้วกล่าวต้อนรับลูกค้าอย่างเป็นกันเอง 
พร้อมรับฟังปัญหาของลูกค้าอย่างตั้งใจ แล้วเร่งรีบประสานงานแก้ปัญหาให้
ลูกค้าโดยฉับพลัน เพื่อให้ปัญหาของลูกค้าได้รับการแก้ไขโดยเร็วที่สุด





E  = Energetic  มีความกระตือรือร้น 	


มีความกระตือรือร้นแสวงหาพลังหรือเทคนิคในการให้บริการแก่
ลูกค้าอยู่เสมอ เฉกเช่นเด็กใหม่ไฟแรง เพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการ
ที่ดีที่สุด เมื่อลูกค้ามาสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ เช่น นายพากเพียร มักจะ
หาเวลาว่างค้นคว้าหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นจาก
เว็บไซต์ หนังสือ เพื่อนร่วมงาน ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง รวมถึงผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น ๆ แล้วนำความรู้ที่ได้มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการทำงานอยู่เสมอ
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Audit talks ฉบับนี้จะมาชวนคุยกันถึงเรื่อง ความประทับใจ 
ของลกูคา้ หรอืผูใ้ชน้ำ้ ทีเ่ปน็ภารกจิหนึง่ในงานตรวจสอบภายในคะ่..
 
เมื่อผู้ตรวจสอบได้ ไปตรวจสอบ ณ กปภ.สาขาแห่งหนึ่ง ได้พบกับ 
คุณฉัน ผู้จัดการ กปภ.สาขา และแจ้งว่าในปี 2558 
 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป็นหนึ่งในกระบวนการที่ผู้ตรวจสอบ
จะทำการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. คณุฉนั จงึไดเ้ลา่ใหผู้ต้รวจสอบ
ฟังว่าสามารถทำธุรกิจผลิตน้ำประปา ให้ประสบความสำเร็จ และ
สร้างความประทับใจให้ลูกค้า หรือผู้ใช้น้ำ โดยผู้ใช้น้ำ ไม่ยอม
 
ใช้บริการน้ำประปาจากที่อื่นเลย แหม...อยากรู้จังนะคะว่า คุณ
ฉันเขาใช้กลยุทธ์อะไร ถึงสร้างความประทับใจให้ลูกค้าหรือผู้ใช้น้ำ
ได้ขนาดนั้น..




จุดสัมผัสลูกค้า (Touch Point)

	

ใชแ่ลว้คะ่…เมือ่พดูถงึการใหบ้รกิาร คงปฏเิสธไมไ่ด ้ เลยละ่คะ่..วา่ 

คน คือ หัวใจอย่างสำคัญที่สุด เพราะปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน
 
กับคน คือ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด 
เพราะการบริหารจัดการที่ดีในการดำเนินธุรกิจขายน้ำประปา 
เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว ต้องเน้นความเป็นเลิศด้านลูกค้า... 
 
คุณฉัน มีเป้าหมายที่จะบรรลุความพึงพอใจในระดับ 5 (ระดับ 
Top Box)  ความเป็นเลิศด้านลูกค้า และจะใช้ความระมัดระวัง
และตรวจประเมนิคณุภาพการทำงานประจำวนั  แบบ Day-To-Day  
ด้วยโสตประสาททั้ง 5 คือ การมองเห็น ชิมรส ดมกลิ่น ฟังเสียง 
และสัมผัส ณ จุดสัมผัสลูกค้า (Touch Point) ทุกจุดอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อตรวจวัดสิ่งที่กระทบกับความพึงพอใจของลูกค้า 
โดยไม่ยอมให้คะแนนความพึงพอใจ ตกหล่นขาดหายเป็นอันขาด
ล่ะค่ะ.. ซึ่งจุดสัมผัสดังกล่าวอาจเรียกว่า เป็นจุดชี้เป็นชี้ตาย เลยก็
ว่าได้ ถึงแม้คุณฉัน จะวางระบบมาดีพร้อมอย่างไรก็ตาม โอกาสที่
จะเกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม

ในการทำงานและเงือ่นไขความเรง่รบี หรอืปรมิาณลกูคา้หรอืผูใ้ชน้ำ้
 
ที่เข้ามาหนาแน่นในสำนักงานพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ก็อาจ
 
สร้างปัญหาได้เหมือนกัน ซึ่ง คุณภาพ ณ จุดสัมผัสลูกค้า ที่คุณฉัน 
ต้องมีการตรวจประเมินอย่างเข้มข้นสม่ำเสมอเป็นประจำนะคะ..
 
ตัวอย่างเช่น


> การอ่านมาตรพร้อมออกใบแจ้งหนี้ ของผู้รับจ้าง หากหน่วย
น้ำหรือค่าน้ำสูงผิดปกติ เกินกว่าค่าการควบคุม ที่ กปภ.กำหนด 
ผู้รับจ้างก็จะไม่ออกใบแจ้งหนี้ จนกว่า กปภ.สาขาจะตรวจสอบหา
สาเหตุก่อน เช่น ท่อรั่วภายในบ้าน หรือ เลขหน่วยน้ำในมาตรวัดน้ำ
กระโดด เป็นต้น 


> การหยุดจ่ายน้ำ เนื่องจากตัดต่อประสานท่อเมนจ่ายน้ำ หรือ
ซ่อมท่อแตกชำรุด ต้องมีการแจ้งข่าวให้ผู้ใช้น้ำทราบทันที รวมทั้ง
กำหนดระยะเวลาที่น้ำจะไหลตามปกติ


> พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่รับคำร้องต่างๆ จากผู้ใช้น้ำ หรือ 
พนักงานรับชำระเงินหน้าเคาน์เตอร์ ต้องต้อนรับลูกค้าหรือผู้ใช้น้ำ
ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส และไม่แสดงกิริยาที่ไม่เหมาะสมต่างๆ 
เช่น ยักท่า หน้างอ รอนาน งานมาก ปากเสีย เป็นต้น


> การตดิตัง้วางทอ่ประปา การงดการจา่ยนำ้ การฝากมาตรวดันำ้ 
การยกเลิกการใช้น้ำ และการบรรจบมาตรวัดน้ำ กิจกรรมเหล่านี้ 
ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขเวลาที่ กปภ. กำหนด


> การจัดการข้อร้องเรียนของผู้ใช้น้ำ เช่น ด้านคุณภาพน้ำ 
ความขุ่น สี กลิ่น รส ด้านแรงดันน้ำ ต้องมีแรงดันที่เหมาะสมถึง
ปลายก๊อกน้ำของผู้ใช้น้ำ ด้านปริมาณน้ำ ต้องมีการจ่ายน้ำอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ ต้องมีการปรับปรุง
กระบวนการผลิตน้ำ ให้มีคุณภาพอยู่เสมอ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ และ
บริการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทำให้ลูกค้า
หรือผู้ใช้น้ำพึงพอใจ และบอกกล่าวในทางที่ดี 


> การจัดให้พนักงานไปดูแลรักษาความสะอาดของแท่นน้ำดื่ม 
ตลอดจนเก็บตัวอย่างน้ำจากแท่นน้ำดื่ม เพื่อวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 
ตามพารามิเตอร์ที่ กปภ.กำหนด เช่น ค่าความเป็นกรด เป็นด่าง 

ความประทับใจ...ของลูกค้า
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หรือค่า pH ค่าความขุ่น สี และค่าคลอรีนคงเหลือ เพื่อให้มั่นใจว่า
น้ำประปามีคุณภาพตามมาตรฐานน้ำดื่มตามคำแนะนำขององค์การ
อนามัยโลก


> ตรวจสอบสภาพพื้นที่หน้างานให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย เช่น 
ทางเท้าหน้าบ้านผู้ใช้น้ำ หรือพื้นถนน ก่อนตรวจรับงานจ้าง หลัง
จากผู้รับจ้างติดตั้งวางท่อประปา หรือซ่อมท่อเมนจ่ายน้ำแล้ว ต้อง
คืนพื้นที่หน้างานให้อยู่ในสภาพเดิม หรือ ดีกว่าเดิม เป็นต้น




			
  
เสียงของลูกค้า ( Voice of customer: VOC )



ค่ะ...นอกจากคุณฉันจะประเมินจุดสัมผัสลูกค้าแล้ว ยัง

กระหาย...ที่จะรับฟังเสียงของลูกค้า คือ สิ่งที่ลูกค้าเพรียกหา ทั้ง
เสียงด้านบวกและเสียงด้านลบ และคุณฉัน ถือว่าเสียงจากลูกค้าคือ
เสียงจากสวรรค์..นะคะ..และมีกลยุทธ์ที่ดีเพื่อจัดการข้อร้องเรียน 
จากช่องทางต่าง ๆ เช่น จากการสำรวจความพึงพอใจลูกค้าโดยใช้
แบบสอบถาม ข้อมูลจากเว็บไซต์ของ กปภ. ข้อมูลจากการบันทึก
ข้อร้องเรียน การสัมภาษณ์ต่อหน้าลูกค้าหรือผู้ใช้น้ำ หรือ PWA 
Call Center เป็นต้น ซึ่งช่องทางเหล่านี้ทำให้คุณฉัน...ได้ยินเสียง
จากสวรรค์ชัดเจนยิ่งขึ้น..ค่ะ  เพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ ความ
คาดหวังของลูกค้าหรือผู้ใช้น้ำ และนำความต้องการ ความคาดหวัง
เหล่านั้นไปปรับปรุงคุณภาพ สินค้าและบริการ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการให้บริการ ให้สอดคล้องกับ มาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์
ของ กปภ. ซึง่เปน็องคก์รทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ เพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
กับลูกค้า จริงใจ และตั้งใจทำสิ่งที่เหนือความคาดหวังของลูกค้า  
เพื่อให้ลูกค้า หรือผู้ใช้น้ำได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีขึ้นอยู่เสมอ 
ซึง่จะนำไปสูค่วามสำเรจ็ขององคก์ร เมือ่องคก์รของเรามกีำไรมากขึน้ 
ก็จะมาแบ่งปันให้พนักงานในองค์กรในที่สุด


 ...ในขณะที่เมื่อคุณฉันให้บริการผู้ใช้น้ำไปแล้ว เช่น การติดตั้ง
มาตร การฝากมาตร การบรรจบมาตร การยกเลิกการใช้น้ำ การให้
บริการชำระเงินผ่านช่องทางต่างๆ การให้บริการแจ้งเหตุขัดข้อง/
เรื่องร้องเรียนต่าง ๆ เป็นต้น  คุณฉันก็ไม่ละเลยที่จะตามไปวัด
ความพึงพอใจค่ะ... เพื่อตรวจสอบว่ากระสุนที่ยิงออกไปนั้น โดน
เป้าหมายหรือไม่ กล่าวคือ สินค้า หรือน้ำประปาที่ผลิตออกไป และ
บริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า ทำให้ลูกค้าหรือผู้ใช้น้ำ พึงพอใจ

สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังหรือไม่ พร้อมตั้งคำถาม
กับตัวเองในใจทุกวันว่า “ลูกค้าต้องการอะไรจากเรา มิใช่เรา
ต้องการจะให้อะไรกับเขา” พร้อมกับย้ำเตือนให้พนักงานทุกคน  
มองลกูคา้เปน็ศนูยก์ลาง ตัง้แตพ่นกังานรกัษาความปลอดภยั แมบ่า้น 
พนักงานในสายงานผลิต พนักงานในสายงานบริการ พนักงาน
 
ในสายงานอำนวยการ พนักงาน Call Center เป็นต้น และ
 
พนักงานทุกแผนกทุกคนต้องเข้าใจว่างานที่ทุกคนทำอยู่นั้น ไม่ได้
เป็นการทำงานเพื่อเสร็จแค่ในงานของตน แต่งานที่ทุกคนในองค์กร
ทำนั้นเป็นงานที่สร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้น้ำ ที่ทุกคนมีส่วน
เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะคนที่ทำงานด้านการบริการหรือกลุ่มพนักงาน 
ที่เป็น Front-Line จะต้องตระหนัก และระลึกถึงคำที่ว่า “ใจเขา
 
ใจเรา” อยู่เสมอ และถ้าทั้งสองใจรวมเป็นหนึ่งเดียว ความแตกต่าง
หรือคุณภาพของการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
ย่อมไม่ตกหล่นหายไปอย่างแน่นอนค่ะ..ซึ่งสิ่งเหล่านี้ที่คุณฉัน นำมา
เป็นกลยุทธ์ ในการสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ ให้กับ
ลูกค้า ซึ่งจะทำให้ลูกค้าหรือผู้ใช้น้ำเกิดความภักดี และความผูกพัน 
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ หรือตราสินค้า (Brand) ของ กปภ.ในที่สุด ซึ่งเป็น
ความปรารถนาอย่างสูงสุดของสำนักตรวจสอบ กปภ.


แล้วพบกับ  Audit Talks ฉบับหน้านะคะ...
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สรปุผลการประชมุคณะกรรมการ กปภ.


ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2558


การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 20 
มกราคม 2558 ซึ่งมี นายจิรชัย มูลทองโร่ย เป็นประธานกรรมการนั้น 
ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระสำคัญ ดังนี้


เรื่องเพื่อพิจารณา

1. อนุมัติจ้างบริษัท บางแสนมหานคร จำกัด เป็นผู้รับจ้างงาน
 

จ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านบึง 
(หนองไผ่แก้ว) - พนัสนิคม (ท่าบุญมี) อำเภอบ้านบึง - เกาะจันทร์ 
จังหวัดชลบุรี ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 758,000,000 บาท (เงินเจ็ด
ร้อยห้าสิบแปดล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม กำหนดแล้วเสร็จ
ภายใน 700 วัน นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา ครบกำหนดยืนราคา
วันที่ 23 เมษายน 2558 


2. อนุมัติรับราคาซื้อสารส้มก้อนชนิดอะลูมิเนียมซัลเฟต ชนิดที่ 1 
ชั้นคุณภาพที่ 1 ตามมาตรฐาน มอก. 165-2554 พร้อมขนส่ง สำหรับ 
กปภ.เขต 1 – 10 จำนวน 27,871.85 เมตรกิตนั จากผูเ้สนอราคาตำ่สดุ
ของแต่ละ กปภ.เขต ในวงเงินรวมทั้งสิ้น 180,522,446.16 บาท 
 
(เงินหนึ่งร้อยแปดสิบล้านห้าแสนสองหมื่นสองพันสี่ร้อยสี่สิบหกบาทสิบ
หกสตางค์) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม กำหนดระยะเวลาส่งมอบ 12 เดือน 
โดยส่งมอบภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน


3. อนุมัติจ้างบริษัท ไดนามิค กรุ๊ป โปรดักส์ จำกัด เป็นผู้รับจ้าง
งานจ้างเหมาโครงการปรับปรุง เพิ่มกำลังการผลิต (Modify) ระบบ
ผลิตขนาด 2,000 เป็น 3,500 ลบ.ม./ชม. และวางท่อเสริมแรงดัน
สถานีผลิตน้ำคลอง 13 กปภ.สาขาธัญบุรี ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 
259,500,000 บาท (เงินสองร้อยห้าสิบเก้าล้านห้าแสนบาทถ้วน) รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม กำหนดแล้วเสร็จภายใน 400 วัน นับจากวันที่เริ่มงาน
ตามสัญญาครบกำหนดยืนราคาวันที่ 6 พฤษภาคม 2558


4. เห็นชอบการปรับปรุงและเพิ่มเติมงบลงทุนประจำปี 2558 ของ 
กปภ.เพื่อนำเสนอกระทรวงมหาดไทยให้ความเห็นชอบและนำเสนอ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
พิจารณาอนุมัติ ดังนี้


	 1.	 ให้ปรับปรุงงบลงทุนประจำปีงบประมาณ 2558 โดยมีวงเงิน
 
			   ดำเนินการและวงเงินเบิกจ่าย ดังนี้


		  1.1	 วงเงินดำเนินการเดิม 23,467.640 ล้านบาท เป็น 
 
				    25,394.171 ล้านบาท


		  1.2	 วงเงินเบิกจ่ายเดิม 11,413.250 ล้านบาท เป็น 
 
				    12,700.000 ล้านบาท โดยใช้จากแหล่งเงิน


			   •	 เงินรายได้ กปภ.  8,027.874  ล้านบาท

			   •	 เงินกู้ในประเทศ (พันธบัตร) 1,329.811 ล้านบาท

			   •	 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 3,342.315 ล้านบาท

	 2.	 เห็นชอบกรอบการกู้เงินในประเทศของ กปภ.ประจำปี 
 

			   งบประมาณ 2558 กรอบวงเงิน รวมทั้งสิ้นจำนวน
 
		   	 3,170.000 ล้านบาท โดยให้กระทรวงการคลังค้ำประกัน
 
			   เงินกู้ ในรูปแบบการออกพันธบัตรต่อไป


5.	 เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2559 ของ กปภ. 
(เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย)


6.	 อนุมัติให้ กปภ.จ่ายเงินรางวัลผลงานนวัตกรรมดีเด่น ประจำปี 
2557 เป็นวงเงินรวมทั้งสิ้น 470,000 บาท (เงนิสีแ่สนเจด็หมืน่บาทถว้น)


7.	 อนุมัติในหลักการให้ กปภ.ดำเนินการเบิกจ่ายเงินการกุศล เพื่อ
ก่อสร้างรั้วให้สถานีวิจัยทดสอบพันธุ์สัตว์มหาสารคาม กรมปศุสัตว์ 
จำนวนเงิน 2,444,000 บาท (เงินสองล้านสี่แสนสี่หมื่นสี่พันบาทถ้วน) 

โดยใช้งบประมาณประจำปี 2558 เพื่อให้มีแนวทางรองรับและจัดเตรียม
ความพร้อมด้านที่ดิน สำหรับโครงการก่อสร้างระบบผลิตขนาด 2,000 
ลบ.ม./ชม. หากไม่สามารถจัดซื้อที่ดินได้ โดยให้ กปภ.ดำเนินการตามขั้น
ตอนการขอใช้ที่ดินราชพัสดุตามที่ได้ประสานงานกับกรมปศุสัตว์ต่อไป


8.	 เห็นชอบให้ กปภ.นำเสนอโครงการเงินกู้ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ประจำปีงบประมาณ 2558 (เพิ่มเติม) ต่อ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ ให้เป็น
โครงการเงินกู้ และอนุมัติให้ กปภ.กู้เงินเพื่อรองรับการดำเนินการ
โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการทรัพยากรน้ำระยะเร่งด่วน 
ประจำปงีบประมาณ 2558 (เพิม่เตมิ) วงเงนิรวมทัง้สิน้ 1,753.797 ลา้นบาท 
โดยให้กระทรวงการคลังค้ำประกันการกู้เงินและให้รัฐบาลเป็นผู้รับ
 
ภาระจัดสรรงบประมาณคืนเงินต้นและดอกเบี้ยให้ กปภ.


เรื่องเพื่อทราบ

1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 

ประจำเดือนธันวาคม 2557

2.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะอนุกรรมการกำกับดูแล

กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ครั้งที่ 1/2558 เมื่อ
วันที่ 12 มกราคม 2558 และให้ กปภ.เร่งรัดโครงการเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสทรง
เจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ให้ทั่วทั้งองค์กร


3.	 รับทราบรายงานผลการดำเนินงานของบริษัทในเครือ กปภ. 
ไตรมาส 3 ปีบัญชี 2557 (เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2557)


4.	 รับทราบรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายของคณะ
กรรมการ กปภ. ไตรมาสที่ 1/2558


5.	 รับทราบแผนงานโครงการรองรับพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ของ กปภ.


6.	 รับทราบผลการดำเนินงานด้านงบประมาณประจำปี 2557 

7.	 ให้ กปภ.สรุปแผนงานการดำเนินงานด้านงบประมาณประจำปี 

2558 ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดของ กปภ. เพื่อ
นำเสนอคณะกรรมการ กปภ.ทราบต่อไป


ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่  17 กุมภาพันธ์ 2558

การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 17 

กุมภาพันธ์ 2558 ซึ่งมี นายจิรชัย มูลทองโร่ย เป็นประธานกรรมการนั้น 
ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระสำคัญ ดังนี้


เรื่องเพื่อพิจารณา

 1.	อนุมัติจ้างบริษัท ธิติกร จำกัด เป็นผู้รับจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุง

ขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาตรัง อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ในวงเงิน
ค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 157,460,000 บาท (เงินหนึ่งร้อยห้าสิบเจ็ดล้านสี่แสน
หกหมื่นบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม กำหนดแล้วเสร็จภายใน 400 วัน 
นบัจากวนัทีเ่ริม่งานตามสญัญา ครบกำหนดยนืราคาวนัที ่27 พฤษภาคม 2558 

2.	 อนุมัติจ้างบริษัท ไดนามิค กรุ๊ป โปรดักส์ จำกัด เป็นผู้รับจ้างเหมา
ก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาอู่ทอง อำเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 384,390,000 บาท (เงิน
สามร้อยแปดสิบสี่ล้านสามแสนเก้าหมื่นบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 
กำหนดแล้วเสร็จภายใน 540 วันนับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา ครบ
กำหนดยืนราคาวันที่ 8 มิถุนายน 2558


3.	 อนุมัติจ้างบริษัท วงษ์สยามก่อสร้าง จำกัดเป็นผู้รับจ้างเหมา
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ก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาด่านขุนทด อำเภอ
ดา่นขนุทด จงัหวดันครราชสมีา ในวงเงนิคา่จา้งเหมาทัง้สิน้ 225,663,000 
บาท (เงินสองร้อยยี่สิบห้าล้านหกแสนหกหมื่นสามพันบาทถ้วน) รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม กำหนดแล้วเสร็จภายใน 720 วันนับจากวันที่เริ่มงาน
 
ตามสัญญา ครบกำหนดยืนราคาวันที่ 11 กรกฎาคม 2558


4.	 อนุมัติจ้างบริษัท วงษ์สยามก่อสร้าง จำกัด เป็นผู้รับจ้างเหมา
ก่อสร้างปรับปรุงขยาย การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละงู อำเภอละงู 
จังหวัดสตูล ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 182,970,000 บาท (เงินหนึ่ง
ร้อยแปดสิบสองล้านเก้าแสนเจ็ดหมื่นบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 
กำหนดแล้วเสร็จภายใน 600 วัน นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา ครบ
กำหนดยืนราคาวันที่ 11 กรกฎาคม 2558


5.	 อนุมัติร่างข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ปฏิบัติงานในราชอาณาจักร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ที่ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. แล้ว


6.	 รับทราบและเห็นชอบกับการวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ
กฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ.ว่า การอุทธรณ์ของนาย
ประสงค์ พรมเทวี ฟังไม่ขึ้น ให้ยกอุทธรณ์


7.	 เห็นชอบตามมติคณะอนุกรรมการบริหาร กปภ. ในการประชุม
ครัง้ที ่11/2557 เมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม 2557 โดยใหก้ารสนบัสนนุเทศบาล
ตำบลหนองจ๊อมใช้ที่ดินของ กปภ. เพื่อก่อสร้างถนนสาธารณประโยชน์
ให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน ทั้งนี้ ให้คณะอนุกรรมการกฎหมายและ
การอทุธรณร์อ้งทกุขข์อง กปภ. พจิารณาและศกึษาวธิกีารใหใ้ชท้ีด่นิทีถ่กูตอ้ง
ตามข้อกฎหมายต่อไป


8.	 รับทราบผลการจัดทำประชาคมโครงการก่อสร้างปรับปรุงขยาย
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย ระยะที่ 1 ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 3 
และอนุมัติผลประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์งานจ้างเหมา
ก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย ระยะที่ 1 
ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 3 ดังนี้


	 1) อนุมัติจ้างบริษัท วงษ์สยามก่อสร้าง จำกัด เป็นผู้รับจ้างเหมา
ก่อสร้างปรับปรุงขยาย การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย อำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระยะที่ 1 ส่วนที่ 1 ในวงเงินค่าจ้างเหมา
ทั้งสิ้น 890,000,000 บาท (เงินแปดร้อยเก้าสิบล้านบาทถ้วน) รวมภาษี
มูลค่าเพิ่ม กำหนดแล้วเสร็จ 640 วัน นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา 
ครบกำหนดยืนราคาวันที่ 3 ธันวาคม 2558


	 2) อนุมัติจ้างห้างหุ้นส่วนจำกัด ไทยเจริญฉวาง เป็นผู้รับจ้างเหมา
ก่อสร้างปรับปรุงขยาย  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย อำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระยะที่ 1 ส่วนที่ 3 ในวงเงินค่าจ้างเหมา
ทั้งสิ้น 505,500,000 บาท (เงินห้าร้อยห้าล้านห้าแสนบาทถ้วน) รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม กำหนดแล้วเสร็จ 700 วัน นับจากวันที่เริ่มงานตาม
สัญญา ครบกำหนดยืนราคาวันที่ 23 ธันวาคม 2558


9.	 เห็นชอบการเพิ่มเติมงบลงทุนประจำปีงบประมาณ 2558 โดยให้ 
กปภ.นำเสนอกระทรวงมหาดไทยให้ความเห็นชอบ เพื่อนำเสนอ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
พิจารณาอนุมัติ ดังนี้


	 1)	 วงเงนิดำเนนิการเดมิ 25,394.171 ลา้นบาท เปน็ 27,147.968 
ลา้นบาท


	 2)	 วงเงินเบิกจ่ายเดิม 12,700.000  ล้านบาท เป็น 13,500.000 
ล้านบาท 


	 กรอบการกู้เงินในประเทศของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2558 
เพิม่ขึน้จากกรอบวงเงนิเดมิ 3,170.000 ลา้นบาท เปน็ 3,970.000 ลา้นบาท 
โดยให้กระทรวงการคลังค้ำประกันเงินกู้ ซึ่งวงเงินที่ดำเนินการ 
1,753.797 ล้านบาท จะกู้ในปีงบประมาณ 2558 จำนวน 800 ล้านบาท 
ส่วนที่เหลือจะดำเนินการขอกู้เงิน ในปีงบประมาณ 2559 วงเงิน 

953.797 ล้านบาท (1,753.797 - 800.000) ให้รัฐบาลเป็นผู้รับภาระ
 
จดัสรรงบประมาณคนืเงนิตน้และดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีมพรอ้มคา่ใชจ้า่ย
ในการกู้เงิน ให้ กปภ


 10. เห็นชอบในหลักการตามที่ กปภ.เสนอ กรณีขอยกเว้นการทำ
สัญญาซื้อขายน้ำดิบจากเอกชนโดยผู้ขายไม่ต้องวางหลักประกันสัญญา
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และ   
ฉบบัทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิมาใชต้ามแบบแนบทา้ย เฉพาะกรณคีวามจำเปน็เรง่ดว่น 
เพื่อแก้ปัญหาวิกฤติภัยแล้งและเพื่อความรอบคอบ ขอมอบให้คณะ
อนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. พิจารณา     
การยกเวน้ทีจ่ะนำระเบยีบดงักลา่วมาใชบ้งัคบัจะสง่ผลเสยีตอ่ กปภ.หรอืไม ่
หากไม่มีผลกระทบใดๆ เห็นควรให้ กปภ.ดำเนินการตามมติคณะ
กรรมการ กปภ.ต่อไป และ กปภ.ควรพิจารณาแก้ไขระเบียบ กปภ.ที่
เกี่ยวข้อง กับการซื้อน้ำจากเอกชนให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น	


 11. รับทราบการลงนามในบันทึกข้อตกลงดำเนินการสูบผันน้ำท่อ
ส่งน้ำเชื่อมโยงอ่างเก็บน้ำประแสร์-คลองใหญ่ ระหว่าง กปภ.กับ
กรมชลประทาน และอนุมัติเงินสมนาคุณ จำนวน 145,000 บาท (เงิน
หนึง่แสนสีห่มืน่หา้พนับาทถว้น) เพือ่สนบัสนนุกรมชลประทานเปน็คา่ใชจ้า่ย
ในพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง การดำเนินการสูบผันน้ำเชื่อมโยงอ่างเก็บน้ำ
ประแสร์-คลองใหญ่ ระหว่าง กปภ.กับกรมชลประทาน


 12.รับทราบการอบรมหลักสูตรมาตรฐานสำหรับคณะกรรมการ 
กปภ. ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute 
of Directors: IOD) และให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. จัดทำ
หนงัสอืแจง้คณะกรรมการ กปภ.เกีย่วกบัรายละเอยีดการอบรมดงักลา่วตอ่ไป


 13.	 เหน็ชอบใหแ้ตง่ตัง้นางสาววรีทุยั มณนีชุเนตร เปน็อนกุรรมการ
ในคณะอนุกรรมการบริหาร กปภ.แทนอธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง 
ที่ขอลาออกจากคณะอนุกรรมการบริหาร กปภ. เมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2558 และให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
 
ดังกล่าว นำเสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนามต่อไป


เรื่องเพื่อทราบ

 1.	รับทราบผลการประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์งาน

จัดซื้อคลอรีนเหลว จำนวน 44,944 ท่อ ปีงบประมาณ 2558 รวมเป็น
เงิน 140,073,068.70 (เงินหนึ่งร้อยสี่สิบล้านเจ็ดหมื่นสามพันหกสิบแปด
บาทเจ็ดสิบสตางค์) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม จากบริษัท ไทยอาซาฮีเคมีภัณฑ์ 
จำกัด ระยะเวลาส่งมอบ 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2558 กำหนด
ส่งมอบภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน หรือตามที่ กปภ.กำหนด ครบ
กำหนดยืนราคาวันที่ 12 มีนาคม 2558


2.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
ประจำเดือนมกราคม 2558


3.	 รับทราบรายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ของ กปภ. ไตรมาส 1/2558


4.	 รับทราบความก้าวหน้างานก่อสร้างของโครงการก่อสร้างระบบ
ประปาที่มีงบลงทุนตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป จำนวน 75 แห่ง ณ สิ้น
ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2558


5.	 รับทราบแผนงานการดำเนินงานด้านงบประมาณ ประจำปี 2558 
ของ กปภ.


6.	 รับทราบสถานะทางการเงินของกองทุนเงินประกันการใช้น้ำและ
ดอกผลจากกองทุนเงินประกันการใช้น้ำ ณ สิ้นไตรมาส 1 ประจำ
ปีงบประมาณ 2558


7.	 รับทราบรายงานผลการลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) ว่าด้วย
ความรว่มมอืทางวชิาการดา้นระบบประปาระหวา่ง กปภ. และรฐัวสิาหกจิ
น้ำประปาแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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สาขาบ้านหมี่ : 21 มกราคม 2558
สาขาสุรินทร์ : 20 มกราคม 2558


สาขานครนายก : 23 มกราคม 2558
 สาขาอดุรธาน ี(ชัน้พเิศษ) : 26 มกราคม 2558
 สาขาเกาะพะงนั : 27 มกราคม 2558


สาขาบ้านดุง : 22 มกราคม 2558


สาขาพนัสนิคม : 28 มกราคม 2558
 สาขาแหลมฉบัง : 28 มกราคม 2558
สาขาเสนา : 27 มกราคม 2558


“เพือ่สขุของปวงชน” นบัเปน็สว่นหนึง่ของคา่นยิม “มุง่–มัน่–เพือ่ปวงชน” ทีก่ารประปาสว่นภมูภิาค (กปภ.) ใชเ้ปน็แนวทางใน
การปลกูฝงัทศันคตทิีด่ใีหก้บัพนกังานทกุคนในเรือ่งจติสาธารณะ ผา่นโครงการทีส่ง่เสรมิใหพ้นกังานไดท้ำกจิกรรมทีค่ำนงึถงึผลประโยชน์
ของสงัคมเปน็สำคญั อาท ิการอำนวยความสะดวกใหล้กูคา้ในดา้นการบรกิาร การใหค้ำปรกึษาและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระบบประปาแกผู่ใ้ชน้ำ้
ในทกุพืน้ทีอ่ยา่งทัว่ถงึ ซึง่ กปภ. ไดด้ำเนนิโครงการทีส่รา้งความสขุใหป้ระชาชนมาอยา่งตอ่เนือ่ง ดงันี้




 โครงการมุง่มัน่เพือ่ปวงชนเฉลมิพระเกยีรต ิ60 พรรษา สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี(เตมิใจใหก้นั) โดย

ทมีบรกิารของ กปภ.สาขาออกพืน้ทีพ่บปะลกูคา้ เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละบรกิารตรวจสอบ ซอ่มแซมระบบประปาภายในบา้นฟร ี
แนะนำวธิกีารบำรงุรกัษาระบบประปาภายในบา้น พรอ้มกบัสำรวจความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้หลงัใหบ้รกิาร




โครงการ “บำบดัทกุข ์บำรงุสขุ สรา้งรอยยิม้ใหป้ระชาชน” และโครงการ “อำเภอยิม้เคลือ่นที”่ เปน็โครงการทีห่นว่ยงานภาครฐั

จะนำบริการต่างๆ อาท ิ รับขอติดตั้งน้ำประปา รับบริการเปลี่ยนชื่อ/โอนมิเตอร ์ หรือชำระค่าน้ำ พร้อมให้คำปรึกษา แจกแผ่นพับ
ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติ นำ้ประปา จดับธูนทิรรศการ พรอ้มแจกนำ้ดืม่ใหบ้รกิารลกูคา้ประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร




และในชว่งทีผ่า่นมา กปภ.สาขาตา่งๆ ไดอ้อกพบปะลกูคา้เพือ่สรา้งรอยยิม้และมุง่สรา้งความสขุกบัลกูคา้ผูใ้ชน้ำ้ ดงันี้




กปภ. มุ่งมั่น..สร้างสุขเพื่อปวงชน
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โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (เติมใจให้กัน)
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สาขาปทุมธานี : 31 มกราคม 2558


สาขาชะอวด : 10 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาคลองใหญ่ : 23 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาวิเชียรบุรี : 12 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาชนแดน : 18 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาสระแก้ว : 25 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาศรีเชียงใหม่ : 4 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาปากพนัง : 10 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาฉะเชิงเทรา : 24 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาแม่ขะจาน : 17 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาระยอง : 18 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาร้องกวาง : 25 กุมภาพันธ์ 2558


สาขานครราชสีมา : 5 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาหลังสวน : 10 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาบ้านฉาง : 25 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาบ้านไผ่ : 17 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาโชคชัย : 20 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาชุมแพ : 26 กุมภาพันธ์ 2558
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สาขาสันกำแพง : 18 มีนาคม 2558
สาขาประจวบคีรีขันธ์ : 18 มีนาคม 2558


สาขาคลองท่อม : 18 มีนาคม 2558
สาขาสมุทรสาคร : 17 มีนาคม 2558


สาขาสุพรรณบุรี : 5 มีนาคม 2558
 สาขาธัญบุรี : 7 มีนาคม 2558
สาขากระบี่ : 6 มีนาคม 2558


สาขาหนองบัวแดง : 10 มีนาคม 2558
 สาขาอำนาจเจริญ : 12 มีนาคม 2558
สาขากำแพงเพชร : 11 มีนาคม 2558


สาขาระนอง : 17 มีนาคม 2558
สาขาบางปะกง : 17 มีนาคม 2558
สาขาแม่ริม : 13 มีนาคม 2558


42 วารสารน้ำ
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สาขาชุมพวง : 12 มกราคม 2558


สาขาด่านขุนทด : 21 มกราคม 2558


สาขาเกาะคา : 23 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาด่านช้าง : 21 มกราคม 2558


สาขาชนแดน : 17 กุมภาพันธ์ 2558


กปภ.เขต 7 : 12 มีนาคม 2558


สาขาบ้านนา : 15 มกราคม 2558


สาขาบ้านฉาง : 21 มกราคม 2558


สาขาสุรินทร์ : 24 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาศรีเชียงใหม่ : 4 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาสันกำแพง : 19 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาแหลมฉบัง : 15 มีนาคม 2558


สาขารัตนบุรี : 20 มกราคม 2558


สาขาพนัสนิคม : 21 มกราคม 2558


สาขาขนอม : 25 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาแม่ริม : 12 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาปราณบุรี : 21 กุมภาพันธ์ 2558


สาขาพนมสารคาม : 18 มีนาคม 2558


โครงการ "บำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน" โครงการ "อำเภอยิ้มเคลื่อนที่"
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เมื่อถึงฤดูกาลภัยแล้งมาเยือน หลายหน่วยงานเริ่มตระหนักถึงวิกฤติที่กำลังจะเกิดขึ้น ซึ่งดูเหมือนว่าภัยแล้ง
ปีนี้จะแล้งเร็ว แล้งนาน และรุนแรงมากกว่าปีที่ผ่านมา สำหรับปัจจัยที่ทำให้เกิดภัยแล้งนั้นเป็นได้หลายกรณี ทั้ง
จากธรรมชาติ เช่น สภาวะอากาศ อิทธิพลของลมมรสุม และอื่น ๆ ที่เราไม่สามารถควบคุมได้ แต่สาเหตุสำคัญที่
เราสามารถควบคุมหรือป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นได้นั่นก็คือ สาเหตุจากการกระทำของมนุษย์ เช่น การตัดไม้ทำลายป่า 
และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลืองที่เป็นตัวเร่งสำคัญทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอันเป็น
อีกสาเหตุหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของภูมิอากาศ เช่น ฝน อุณหภูมิ และความชื้น 
เป็นต้น




การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหาดังกล่าว และเฝ้าระวังติดตาม

สถานการณ์ภัยแล้งอย่างใกล้ชิด พร้อมวางมาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อลดความเสี่ยงการขาดแคลน
น้ำดิบในช่วงฤดูแล้งเพื่อให้ประชาชนมีน้ำเพื่อการอุปโภคและบริโภคอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ยังได้สร้างสรรค์
กิจกรรมดี ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน้ำและมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์แหล่งน้ำ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชน เมล็ดพันธุ์เล็ก ๆ ที่จะเติบโตไปด้วยจิตสำนึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากร และสามารถเป็นตัวแทนในการรณรงค์เรื่องการประหยัดน้ำได้


รณรงค์รักษ์น้ำต้านภัยแล้ง
โรงเรียนประหยัดน้ำ

44 วารสารน้ำ
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“โครงการโรงเรียนประหยัดน้ำ” เป็นอีกหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของ กปภ. โดยมุ่งส่งเสริมและปลูกฝังให้
เยาวชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ และแสดงพลังความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
โดยพี่ ๆ พนักงาน กปภ. อาสาเป็นพี่เลี้ยงให้ความรู้เรื่องน้ำ อาทิ การอนุรักษ์แหล่งน้ำดิบ การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 
การหาจุดรั่วไหล การใช้น้ำอย่างคุ้มค่า การใช้น้ำอย่างประหยัด ฯลฯ ซึ่งการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ เหล่านั้นจะต้องผ่าน
กิจกรรมทั้งในห้องและนอกห้องเรียนเพื่อให้รู้แจ้งเห็นจริง ถึงกระบวนการผลิตน้ำประปาว่ากว่าจะมาเป็นน้ำประปาให้ใช้
กันทุกวันนั้นไม่ได้ง่ายอย่างที่คิด หลังจากนั้น กปภ. ยังส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเยาวชนด้วยการเปิดเวทีประชัน
ความคิดให้ขีด ๆ เขียน ๆ เป็นคำขวัญและเรียงความประหยัดน้ำตามคำขวัญเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวและรณรงค์ให้ผู้อื่นเกิด
พฤติกรรมการประหยัดน้ำต่อไป ....ล่าสุด กปภ. เร่งเดินหน้าขยายผลโครงการโรงเรียนประหยัดเพิ่มขึ้น ดังนี้





มัธยมศึกษาตอนต้น


ชนะเลิศ  เด็กหญิงวไลณัฐ ขัติเวียง	 “น้ำมีอย่าใช้หมด ถ้าน้ำลดจะอดใช้”

รองอันดับ 1  เด็กหญิงธันยพร หาญเสนา	 “ประหยัดน้ำกันสักนิด ทุกชีวิตจะสดใส 

			     ประหยัดน้ำได้ทุกวัย จงร่วมใจประหยัดน้ำ”

รองอันดับ 2  เด็กหญิงทัศนก ฤทธิ์เรือนคำ	 “ใช้น้ำอย่างประหยัด ช่วยขจัดความขาดแคลน”


มัธยมศึกษาตอนปลาย


ชนะเลิศ  นางสาวเสาวลักษณ์ บุญเจริญ	 “น้ำหยดน้ำมีค่า ช่วยรักษา ช่วยประหยัด 

			     ควรใช้อย่างจำกัด อย่างประหยัดรู้คุณค่า”

รองอันดับ 1  นางสาวมณีรัตน์ บริบูลสินทรัพย์	 “เปิดแล้วปิด คิดก่อนใช้ จำใส่ใจ ไม่ขาดแคลน”

รองอันดับ 2  นางสาวกษมา มุ่งหมาย	 “น้ำเป็นสิ่งสำคัญ ร่วมกันอนุรักษ์ไว้ สร้างเสริมความใส่ใจ 
 
			     หันมาให้ความสำคัญ เริ่มช่วยกันตอนนี้ สามัคคีคิดสร้างสรรค์ 

			     พวกเราจงช่วยกัน ประหยัดน้ำเพื่อทดแทน”


มัธยมศึกษาตอนต้น


ชนะเลิศ	 เด็กหญิงเจนจิรา แก้วเกิด	 “ประหยัดน้ำประปา ช่วยนำพาไทยเจริญ”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงตะวันรุ่ง โชติทรัพย์	 “นำ้ประปามคีา่ตอ่ชวีติ ชว่ยกนัคดิประหยดัสกันดิ  เพือ่เศรษฐกจิไทย”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงชลธิชา วรกรรณ์	 “ใช้น้ำประปาอย่างรู้คุณค่า พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน”


มัธยมศึกษาตอนปลาย


ชนะเลิศ	 นางสาววิภาวี ดีเต่า	 “ใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า ประหยัดน้ำประปา ประหยัดทรัพยากรโลก”

รองอันดับ 1	 นางสาวปวัชราภรณ์ แดงดีมาก	 “น้ำประปามีมูลค่า ใช้ทุกคราต้องประหยัด”

รองอันดับ 2	 นายอนันต์ ถนอมมิตรวัฒนา	 “ประปาคือชีวิต ช่วยกันคิดก่อนเปิดใช้”


1.   โรงเรียนจอมทอง : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจอมทอง


2.   โรงเรียนหนองฉางวิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุทัยธานี 
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ประถมศึกษาตอนต้น


ชนะเลิศ	 เด็กหญิงแพรทิพย์ สุกุล	 “น้ำคือต้นกำเนิดชีวิต ขอจงคิดสักนิดก่อนใช้”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงไอริณลดา กสิการ	 “น้ำคือชีวิต ช่วยกันปิดเมื่อไม่ใช้”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงกิตติมา วงศ์ทา	 “ทรัพยากรน้ำมีคุณค่า รู้รักษาก่อนหมดไป”


ประถมศึกษาตอนปลาย


ชนะเลิศ	 เด็กหญิงธันยาภรณ์ อินทร์จันทร์	 “หนึ่งหยดมีคุณค่า รู้รักษาประปาไทย”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงชลิดา หุ่นโพธิ์	 “เปิดก๊อกน้ำทิ้งไว้ ใครผ่านไปช่วยปิดที ประหยัดไว้สิดี จะได้มีน้ำไว้ใช้”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงจงกล พวงสมบัติ	 “ทรัพยากรน้ำมีวันหมด โปรดใช้ทุกหยดอย่างรู้คุณค่า”


มัธยมศึกษาตอนต้น


ชนะเลิศ	 นางสาวนนฑณัติฎา ฤทธิ์มั่น	 “รู้คุณ รู้ค่า รู้รักษา น้ำประปาไทย”

รองอันดับ 1	 เด็กชายพิษณุ สมจิตต์	 “ประหยัดน้ำประปาวันละนิด ปิดให้สนิทเมื่อเลิกใช้”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงชนากานต์ แฟงเมือง	 “ร่วมกันประหยัดน้ำประปา ร่วมกันรักษาทรัพยากรไทย”


มัธยมศึกษาตอนปลาย


ชนะเลิศ	 นางสาวปาริชาติ ปานทัพ	 “น้ำคือชีวิต ประหยัดเพียงน้อยนิด ช่วยพิชิตความขาดแคลน”

รองอันดับ 1	 นางสาวพีรดา ใจบุญดี	 “ทุกหยดน้ำมีคุณค่า ประหยัด รักษา เพื่อโลกของเรา”

รองอันดับ 2	 นางสาวณัฐวรรณ ดีดสระ	 “หนึ่งหยดน้ำ หนึ่งชีวิต หนึ่งความคิด เพื่อโลกสดใส”


ประถมศึกษาตอนต้น


ชนะเลิศ	 เด็กชายชิษณุพงษ์ เนตรทิพย์	 “ประหยัดน้ำเพื่อชีวิต รู้จักคิด รู้จักใช้ ช่วยเศรษฐกิจไทยให้มั่นคง”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงณัชกมล ปราบนอก	 “น้ำมีคุณค่าต่อชีวิต ประหยัดคนละนิด ช่วยเศรษฐกิจชาติไทย”

รองอันดับ 2	 เด็กชายวันจักรี คำเทพ	 “น้ำทุกหยดมีคุณค่า น้ำประปาคือชีวิต” 


ประถมศึกษาตอนปลาย


ชนะเลิศ	 เด็กหญิงเปรมิกา พลประสิทธิภาพ	 “น้ำคือชีวิต ควรคิดก่อนใช้ ถ้าน้ำหมดไป ใครเล่าเดือดร้อน”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงญาตาวี ฉิมมาฉุย	 “ประหยัดน้ำกันสักนิด เพื่อชีวิตในวันหน้า”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงพิรญาณ์ เหล่าอารยะ	 “น้ำคือชีวิต ประหยัดกันสักนิด เปิดแล้วปิดเมื่อเลิกใช้”




3.  โรงเรียนพยุหะวิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพยุหะคีรี 


4.  โรงเรียนบ้านปรางค์ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่าวังผา 
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มัธยมศึกษาตอนต้น


ชนะเลิศ	 เด็กหญิงจิรนุช แป้นลิ้ม	 “ใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า ประหยัดน้ำประปา เพื่อวันหน้าและวันต่อไป”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงพิชญาภรณ์ รุ่งเรือง	 “ใชน้ำ้มากจะลำบากในภายหนา้ ควรรูค้า่ชว่ยประหยดัเพือ่ชาตไิทย”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงณัฏธิดา ปรีเปรม	 “ประหยัดน้ำไว้ใช้ในภายหน้า ควรใช้อย่างรู้คุณค่าไม่สิ้นเปลือง”


มัธยมศึกษาตอนปลาย


ชนะเลิศ	 นางสาวสุดาวดี ปิ่นวัฒนะ	 “วันวานน้ำมี วันนี้น้ำหมด ใช้น้ำไม่ลด อนาคตอดน้ำ”

รองอันดับ 1	 นายนภนต์ จันทรสงวน	 “เปิดแล้วปิด คิดก่อนใช้ น้ำของคนไทย ใช้ให้น้อยลง”

รองอันดับ 2	 นางสาวภาสินี เทียบเทียม	 “ประหยัดน้ำกันวันนี้ พรุ่งนี้ก็มีใช้ ประหยัดน้ำกันต่อไป 
 
		    ลูกหลานไทยมีใช้มีกิน”


ประถมศึกษา


ชนะเลิศ	 เด็กชายปัณณธร ยกคำชู	 “ช่วยตน ช่วยรัฐ ประหยัดน้ำลดรายจ่าย”

รองอันดับ 1	 เด็กชายกิตติกานต์ อวดเจิง	 “น้ำคือชีวิต ขาดน้ำขาดชีวิตช่วยกันคิดใช้น้ำอย่างคุ้มค่า”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงนงลักษณ์ แหลมจริง	 “ทรัพยากรน้ำมีวันหมด ใช้ทุกหยดอย่างประหยัด”


5.  โรงเรียนท่าตะโกพิทยาคม : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่าตะโก 


6.  โรงเรียนอนุบาลวังเหนือ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่ขะจาน
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ถ้าหากพูดถึงประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หลายๆ คนคงคุ้นเคยกับคำว่า AEC หรือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community) เสาหลักด้านการร่วมมือทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก จนคิดว่าการรวมตัวกันของประเทศใน
อาเซียนจะมีเพียงแค่การทำธุรกิจซื้อขายสินค้า หรือการย้ายไปทำงานที่ต่างประเทศเพียงเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้ว ยังมีอีก 2 
 
เสาหลักที่สำคัญ นั้นคือ ด้านการเมืองและความมั่นคง (ASC : ASEAN Security Community) และด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(ASCC : ASEAN Socio-culture Community) ซึ่งทั้ง 10 ประเทศในอาเซียนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้การ
อยู่ร่วมกันภายในภูมิภาค




หนึ่งในเป้าหมายสำคัญของประชาคมอาเซียน คือ การส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในเรื่องวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร ์ ศาสนา ดั่งคำขวัญของอาเซียนที่ว่า “One Vision, One Identity, One Community” หรือ “หนึ่งวิสัยทัศน์ 
 
หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่งประชาคม” ที่มุ่งหวังให้ทั้ง 10 ประเทศในอาเซียนหลอมรวมความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมให้เป็น
 
หนึง่เดยีวกนั เพราะการรวมตวัเปน็ประชาคมจะตอ้งมกีารเคลือ่นยา้ยสินค้า บริการ แรงงาน ทำให้ประชาชนในอาเซียนจะต้องติดต่อ
สื่อสาร ทำธุรกิจหรือทำงานร่วมกันมากขึ้น แต่ในสังคมปัจจุบันเรามักจะพบเจอกับความขัดแย้งระหว่างเชื้อชาติ ศาสนา ของประเทศใน
อาเซียนอยู่บ่อยครั้ง




English is all around ฉบับนี้จึงขอเสนอ 10 คำศัพท์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่าง ที่ไม่

เพียงแต่นำไปใช้ในการอยู่ร่วมกันเพื่อลดความขัดแย้งระหว่างประเทศในอาเซียนเท่านั้น แต่ยังสามารถนำไปปรับใช้ในการอยู่ร่วมกัน
 
ในสังคมได้เป็นอย่างดี โดยจะแบ่งเป็นคำศัพท์ 5 คำที่เป็นต้นเหตุของความขัดแย้ง และ 5 คำศัพท์เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม ดังนี้


English is all around


คำศัพท์น่ารู้ เพื่อการ
อยู่ร่วมกันในอาเซียน
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5  คำศัพท์ ต้นเหตุของความขัดแย้ง

1.	Difference (N.) = ความแตกต่าง

ความแตกต่างระหว่างมนุษย์ทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 

เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้มนุษย์มีความขัดแย้งกันมาตั้งแต่สมัย
โบราณ ทั้งในระดับประเทศอย่างเช่น สงครามโลก หรือสงคราม
ภายในประเทศ อาทิความขัดแย้งทางการเมือง ความขัดแย้งทาง
ศาสนา เป็นต้น


2.	Insult (N.)= การดูถูก เหยียดหยาม

การดูถูกเหยียดหยามคนที่แตกต่างจากตนเอง เป็นพฤติกรรมที่

ก่อให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก มองพวกที่แตกต่างจากตนเองว่า
เป็นศัตรู โดยเฉพาะอย่างยิ่งความขัดแย้งทางด้านเชื้อชาติที่มีให้
เห็นอยู่เสมอ


3.	Prejudice (N.)=  อคติ

ทัศนคติที่รู้สึกไม่ดีกับคนที่แตกต่างจากตนเองโดยไม่มีเหตุผล 

มกัจะเกดิกบัคนทีใ่จแคบและไมย่อมเปดิรบัฟงัความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่ง

4.	Hate (V.) = เกลียดชัง

เมื่อมนุษย์ไม่เข้าใจถึงความแตกต่างกันจึงปฏิบัติกับคนที่อยู่

คนละพวกกบัตนเองดว้ยความเกลยีดชงั และทำใหเ้กดิความขดัแยง้
ที่รุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ


5.	Enemy (N.)= ศัตรู

ความบาดหมางที่รุนแรงสามารถสร้างความเป็นศัตรู ซึ่งจะ

ทำให้คนในสังคมไม่สามารถอยู่ร่วมกันได้ในที่สุด




5 คำศัพท์ เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม

1.	Diversity (N.) = ความหลากหลาย

ความแตกต่างระหว่างมนุษย์ ทั้งเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 

ประกอบดว้ยความหลากหลาย หากเราเขา้ใจถงึความแตกตา่งเหลา่นัน้
ด้วยหัวใจที่เปิดกว้าง จะทำให้เราอยู่ร่วมกับผู้คนในสังคมอย่าง
 
มีความสุข


2.	Empathy (N.) = ความสามารถที่จะเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่น


การเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ เปน็ทศันคตทิีส่ำคญัในการอยูร่ว่มกนั
ในสังคม การเอาใจเขามาใส่ใจเรา จะทำให้เราไม่ดูถูกเหยียดหยาม 
หรือมีอคติกับคนที่แตกต่างจากเรา 


3.	Collaboration (N.) = การร่วมมือกัน

เมื่อคนในสังคมเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกันแล้ว ก็สามารถที่

จะทำงานหรือใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมได้ แม้จะมีเชื้อชาติหรือศาสนา
ที่แตกต่างกัน


4.	Friendship (N.) = มิตรภาพ

ความสัมพันธ์ที่ดี การมีมิตรภาพช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่าง

เพื่อนมนุษย์ จะช่วยลดความขัดแย้งในสังคมให้หมดสิ้นไป

5.	Peace (N.) = สันติภาพ

หากสังคมไร้ซึ่งความขัดแย้ง ไม่มีสงคราม ไม่มีภัยอันตราย ผู้คน

มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ย่อมทำให้สังคมเต็มไปด้วยความสงบสุข


การเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2015 นอกจากจะต้องเตรียมรับมือในการทำธุรกิจร่วมกับประเทศในภูมิภาคแล้ว การเรียนรู้
 
การอยู่ร่วมกันกับคนต่างเชื้อชาติหรือศาสนา นับเป็นสิ่งที่จำเป็นเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารหรือการทำงานร่วมกันที่
ประชาชนในอาเซียนควรจะต้องเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อทำให้ 10 ประเทศในอาเซียน
 
อยู่ร่วมกันได้ด้วยความสงบสุข และสามารถพัฒนาเป็นภูมิภาคที่แข็งแกร่งในอนาคต
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50 วารสารน้ำ


เมนูสุขภาพ...ต้อนรับลมร้อน
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วารสาร “นำ้”ฉบบันี ้ ตอ้นรบัคณุผูอ้า่นทกุทา่นกา้วเขา้สู่
ฤดูกาลที่มีอุณหภูมิสูงที่สุดในประเทศไทย นั่นคือฤดูร้อน
นั่นเอง เมื่อเอ่ยถึงฤดูร้อน เรามักจะนึกถึงอะไรที่สามารถนำมา
คลายร้อนได้ เช่น การไปพักผ่อนที่ทะเล บางคนก็คลายร้อน
ด้วยการเดินห้างสรรพสินค้า หรือหาอะไรรับประทานเพื่อ
คลายร้อน อย่างน้ำอัดลมเย็นๆ ไอศกรีมหรือน้ำแข็งใส เป็นต้น 
หลายท่านอาจจะเบื่อกับเมนูคลายร้อนแบบเดิมๆ ซึ่งเป็นเมนูที่
ไม่เหมาะกับสุขภาพเท่าใดนัก เพราะอาหารเหล่านี้มีปริมาณ
น้ำตาลสูง ดังนั้น เรามาลองปรับเปลี่ยนวิธีการกินเพื่อสุขภาพ
ของเรากันดีกว่าค่ะ สำหรับสาวๆ ก็ไม่ต้องกลัวอ้วนกันนะคะ 
เพราะเมนูที่นำมาคลายร้อนในครั้งนี้เป็นเมนูที่ดีต่อสุขภาพ 
แล้วยังจะช่วยเผาผลาญแคลอรี่อีกด้วยค่ะ


 

ก่อนอื่น เรามาดูกันก่อนว่า อาหารหรือเครื่องดื่มอะไรที่

ควรหรือไม่ควรรับประทานในช่วงฤดูร้อนนี้ ซึ่งช่วงที่อากาศ
ร้อนมักจะทำให้เราไม่สบายตัว เมื่อร้อนจัดจะมีเหงื่อออกค่อน
ข้างมากจนทำให้เหนียวตัว ซึ่งเป็นสาเหตุของความไม่มั่นใจใน
ตัวเอง ดังนั้น เราควรดูแลสุขภาพตัวเองเป็นพิเศษในฤดูร้อน
แบบนี้ อาหารที่ควรรับประทานจึงควรเป็นอาหารที่ย่อยง่าย 
ไม่ก่อให้เกิดความร้อนในร่างกาย อาหารที่มีความเหมาะสมใน
ช่วงฤดูร้อนนี้คงหลีกหนีไม่พ้นผักและผลไม้สด รวมถึงโปรตีน
จากสัตว์และพืช อย่างเช่น เนื้อไก่และผักผลไม้ชนิดต่างๆ 
นอกจากนี ้ควรเนน้อาหารจำพวกทีม่นีำ้เปน็สว่นประกอบมาก ๆ 
แต่มีไขมันต่ำ เพราะอาหารที่มีไขมันสูงจะใช้พลังงานในการ
 
เผาผลาญมาก ทำให้ร่างกายเกิดความร้อนมากขึ้น ดังนั้น 
อาหารที่ควรหลีกเลี่ยงและไม่ควรรับประทานเป็นจำนวนมาก
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ในฤดูร้อน คือ อาหารประเภททอด หรืออาหารปิ้งย่าง แต่ควร
รับประทานอาหารประเภทผัก ผลไม้ให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มความ
สดชื่นด้วยเกลือแร่และวิตามินให้แก่ร่างกาย ที่สำคัญช่วงอากาศ
ร้อนๆ แบบนี้ ควรดื่มน้ำให้มากขึ้นอีกด้วย เพื่อให้ร่างกายชดเชย
น้ำที่ร่างกายสูญเสียไป




ผักผลไม้เป็นอาหารที่มีประโยชน์ และทำให้ฤดูร้อนนี้ของเรา

ไม่ซ้ำซากจำเจ ซึ่งตามหลักการแพทย์แผนจีนได้แนะนำให้
 
รับประทานอาหารที่ให้ความเย็นแก่ร่างกาย อาทิ มะเขือเทศ 
แตงกวา เตา้หู ้ ขา้วโพด ผกัโขม กวี ีแตงโม เปน็ตน้ เพราะมะเขอืเทศ 
จะช่วยให้ร่างกายของเราสดชื่น กระตุ้นน้ำย่อย ช่วยย่อยอาหาร 
แถมยังช่วยในเรื่องของระบบขับถ่ายด้วย ส่วนแตงกวา จะช่วย
 
ลดความร้อนและช่วยให้ร่างกายสดชื่น แก้กระหายน้ำ สำหรับ
แตงโมและแคนตาลูป มีส่วนประกอบของน้ำสูงถึง 95% สามารถ
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ทดแทนน้ำในร่างกายที่สูญเสียไป เนื่องจากอากาศร้อนได้อีกด้วย 
นอกจากนี้ ยังมีผลไม้ตระกูลเบอร์รี่ซึ่งมีส่วนผสมของน้ำและ
 
มีสารประกอบทางธรรมชาติสำหรับรักษาอาการปวดบวมอักเสบ 
และช่วยถอนพิษไหม้ของแสงแดดในช่วงหน้าร้อนได้เป็นอย่างดี
อีกด้วย




ในช่วงหน้าร้อนนี้ สิ่งที่ต้องระวังที่สุด คือ การรับประทาน

ของเย็นและอยู่ในห้องที่เย็นจัดตลอดเวลา เป็นเรื่องที่ไม่ควรทำ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเมื่อกระหายน้ำ หลายคนมักนึกถึงน้ำเย็น 
น้ำแข็ง น้ำอัดลม หรือไอศกรีม ถ้าอยู่บ้านก็มักจะใช้วิธีเปิดพัดลม
จ่อตัวทั้งวันทั้งคืน หรือไม่ก็อยู่แต่ในห้องแอร์ ซึ่งความเคยชิน
เหล่านี้อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอย่างที่เราคาดไม่ถึงเลยทีเดียว 
ดังนั้น เราควรที่จะมองหาเมนูที่จะทำให้เราสามารถคลายร้อนกัน
ในฤดูกาลนี้ได้โดยไม่ต้องพึ่งของเย็น ๆ ให้เสียสุขภาพกันดีกว่าค่ะ




วารสาร “น้ำ” ฉบับนี้ ขอเสนอ 2 เมนูง่ายๆ ที่สามารถ

ทำได้เองที่บ้าน และที่สำคัญยังหาวัตถุดิบไม่ยากอีกด้วยค่ะ

 

เริ่มกันด้วยเมนูเบาๆ อย่างเช่นสลัดสไตล์ Clean food 
 

ที่ทั้งช่วยคลายร้อน อิ่ม อร่อย และยังช่วยลดปริมาณแคลอรี่เรา
อีกด้วย


วิธีทำ

นำผลไม้ที่ เตรียมไว้ ปอกเปลือก แล้ววางลงจานหรือ

ภาชนะที่เตรียมไว้ จัดวางตามใจชอบ แล้วราดด้วยน้ำผึ้งเป็นอัน
เรียบร้อย ง่าย ๆ แค่นี้ ก็พร้อมเสริฟ์ขึ้นโต๊ะรับประทานได้เลยค่ะ


วิธีทำ

นำอกไก่ที่เตรียมไว้นำมาแล่แบ่งครึ่ง ระวังอย่าให้ขาดออก

จากกันโดยให้นำแครอทและแตงกวาญี่ปุ่น ที่เตรียมไว้มาหั่น
 
ในแนวยาว เมือ่เสรจ็แลว้นำแครอท แตงกวาญีปุ่น่และแบลค็เบอรี่
วางลงบนเนื้ออกไก่ ที่แล่เตรียมไว้ ม้วนให้เหมือนซูชิ แล้วนำเชือก
หรือด้ายเย็บผ้าพันให้รอบ นำไปทอดลงในกระทะใส่น้ำมัน 
ประมาณ 1-2 ชอ้นชา จนกระทัง่สกุใหต้ดัดา้ยออก หัน่เปน็ทอ่นๆ 
โรยเกลือ พริกไทย และบีบมะนาว ก็เป็นอันเสร็จเรียบร้อย


เห็นไหมคะ เพียงแค่ 2 เมนูที่สามารถทำง่ายๆ ที่บ้านได้ 
ก็สามารถคลายร้อนได้แถมยังมีสุขภาพที่ดี อีกด้วย เพราะ 2 
เมนูนี้ มีวัตถุดิบที่สามารถช่วยให้อิ่มแบบสบายท้องนั่นเอง 
หวังว่าเมนูที่นำมาเสนอในครั้งนี้ จะสามารถนำมาปรับใช้เพื่อ
เป็นการคลายร้อนให้กับร่างกายของเราให้ผ่อนคลายได้มากขึ้น 
แต่ที่สำคัญที่สุด ถึงแม้ว่าอากาศจะร้อนเพียงใด สำคัญที่ใจของ
เราอยา่รอ้นตามสภาพอากาศนะคะ ไมเ่ชน่นัน้วธิคีลายรอ้นไหนๆ 
ก็ไม่สามารถช่วยได้เลยค่ะ


ขอขอบคุณสาระดีๆ จาก www.rakjung.com 

และ FB.Com/Easycookingmenu เมนูอร่อยใครว่าทำยาก 


ที่เอื้อเฟื้อข้อมูล


มีวัตถุดิบที่ต้องใช้ ดังนี้ 

1. กล้วยหอม 1 ลูก

2. ส้ม 1 ลูก

3. แบล็คเบอร์รี่ 50 กรัม

4. เลมอน 2 ชิ้น


มีวัตถุดิบที่ต้องใช้ ดังนี้ 

1. อกไก่ 1 ชิ้น	 2. แครอท 1 หัว

3. แตงกวาญี่ปุ่น 1 ลูก	 4. แบล็คเบอรี่

5. เชือกหรือด้ายเย็บผ้า	 6. เกลือ

7. พริกไทย	 8. มะนาว


Sweet Salad Clean food


นอกจากเมนูสลัดคลายร้อน ที่สามารถทำเองได้ง่ายแล้ว 
ขอเสนอเมนูที่เต็มเปี่ยมด้วยโปรตีนจากไก่ โดยใช้ไก่ส่วนอก ซึ่ง
เป็นส่วนที่มีไขมันต่ำนะคะ


Clean Sushi Chicken




52 วารสารน้ำ


ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมCSR
รว

บร
วม

...ก
อง

ลูก
ค้า

สัม
พัน

ธ์
C
S
R
 
ด
้า
น
ก
า
ร
พ
ัฒ

น
า
ช
ุม
ช
น
แ
ล
ะส

ัง
ค
ม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสระแก้ว มอบน้ำดื่มจำนวน 
3,600 ขวด ให้แก่ประชาชนที่รอรับเสด็จฯ สมเด็จพระเทพ
 
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ณ โรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดนบ้านคลองตะเคียนชัย อ.วังน้ำเย็น จ.สระแก้ว เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง มอบน้ำดื่มจำนวน 
600 ขวด ให้แก่ที่ว่าการอำเภอบ้านฉาง เพื่อใช้ในการจัดงาน
เทศกาลวันแห่งความรัก ณ กปภ.สาขาบ้านฉาง เมื่อวันที่ 12 
กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ร่วมกิจกรรม 
 
“วนัวชิาการอนบุาลพนสัศกึษาลยั” โดยมอบนำ้ดืม่จำนวน 600 ขวด 
พร้อมมอบของที่ระลึกและของรางวัล ให้แก่นักเรียนโรงเรียน
 
พนัสศึกษาลัย ณ อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม มอบน้ำดื่มและ
เอกสารแผ่นพับการใช้น้ำประปาให้แก่ประชาชนที่ เข้าร่วม
โครงการศูนย์ดำรงธรรม อำเภอยิ้มเคลื่อนที่ ณ วัดโคกหัวข้าว 
อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2558


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาพทัยา (ชัน้พเิศษ) และ เมอืงพทัยา 
จัดกิจกรรม “เมืองสะอาด คนในชาติมีสุข” เฉลิมพระเกียรติ 60 
พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดย
ดำเนินการเก็บขยะ เพื่อรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดพัทยา 
อ.บางละมุง จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาวัฒนานคร จัดโครงการ “ค่าย
อาสาบูรพาสระแก้วร่วมใจสร้างสรรค์สังคม ครั้งที่ 3” ร่วมกับ
สโมสรนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว โดยสร้าง
 
สนามเด็กเล่นและซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ชำรุด พร้อมมอบน้ำดื่ม
จำนวน 400 ขวด ณ โรงเรียนบ้านคลองนางาน อ.เขาฉกรรจ์ 
จ.สระแก้ว เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2558




53การประปาส่วนภูมิภาค


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแหลมฉบัง มอบน้ำดื่มจำนวน 240 
ขวด ให้แก่โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 2 เพื่อสนับสนุนการจัด
นิทรรศการ เปิดรั้วสู่โลก ครั้งที่ 4 “ความรู้คู่คุณธรรม นำสู่อนาคต” ณ 
กปภ.สาขาแหลมฉบัง เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
รังสิต (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มจำนวน 5,040 ขวด ให้แก่กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เพื่อใช้ในกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ประจำปี 2558           
ณ วทิยาลยัปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั อ.เมอืง จ.ปทมุธาน ี เมือ่วนัที ่
19 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโชคชัย มอบน้ำดื่มจำนวน 500 ขวด 
ให้แก่โรงเรียนโชคชัยพรหมบุตรบริหาร พร้อมทั้งจัดนิทรรศการให้ความรู้
แก่ลูกเสือ - เนตรนารีสามัญ ณ อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 5 
กุมภาพันธ์ 2558


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาปทมุธาน ีมอบนำ้ดืม่จำนวน 150 ขวด 
ให้แก่ตัวแทนจากสำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อสนับสนุนงานวันสตรีสากล 
ประจำปี 2558 ณ กปภ.สาขาปทุมธานี เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลพบุรี มอบน้ำดื่มจำนวน 1,200 ขวด 
ให้แก่หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ เพื่อสนับสนุน “งานแผ่นดินสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช ประจำปี 2558” ณ ต.ท่าหิน อ.เมือง จ.ลพบุรี   
เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านโป่ง ออกบูธประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ด้านประปา รับแจ้งท่อแตกท่อรั่ว พร้อมมอบน้ำดื่มจำนวน 300 
ขวด ให้แก่ประชาชนในโครงการเทศบาลพบประชาชน ณ บริเวณ
 
ด้านหน้าสำนักงานเทศบาลเมืองบ้านโป่ง อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี  เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาประจวบคีรีขันธ์ มอบน้ำดื่มจำนวน 
2,000 ขวด ใหแ้กท่ีว่า่การอำเภอเมอืงประจวบครีขีนัธ ์ เพือ่สนบัสนนุงาน 
“จักรยานแรลลี่เพื่อการท่องเที่ยว ด่านสิงขรสู่เมืองสามอ่าว” เมื่อวันที่ 
 
6 มีนาคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขากาญจนดิษฐ์ มอบน้ำดื่มจำนวน 700 
ขวด ให้แก่ประชาชนในโครงการ "บำบัดทุกข์  บำรุงสุข  สร้างรอยยิ้มให้
ประชาชน” ณ บริเวณวัดเขาพระนิ่ม อ.กาญจนดิษฐ์ จ.สุราษฎร์ธานี 
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่ม
จำนวน 5,000 แก้ว ให้แก่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงจังหวัด
อุดรธานี เพื่อสนับสนุนงานมหกรรมคอนเสิร์ตคืนความสุขให้คนในชาติ 
ณ อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธานีเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 บริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย
 
ที่ขาดแคลนโลหิต ณ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จ.อุบลราชธานี 
เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขากระนวน ออกบูธประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับระบบประปา รับคำร้องขอติดตั้งประปาใหม่ พร้อมมอบ
นำ้ดืม่จำนวน 300 ขวด ใหแ้กป่ระชาชนในงาน “จงัหวดักาฬสนิธุ ์บำบดัทกุข ์
บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” ณ  โรงเรียนจินดาสินธวานนท์ 
อ.หนองกุงศรี จ.กาฬสินธุ์ เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยภูมิ มอบน้ำดื่มจำนวน 500 ขวด 
ให้แก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบุ่งคล้า เพื่อสนับสนุนงานผ้าป่า
สามัคคี สมทบทุนสร้างอาคารแพทย์แผนไทย ณ บ้านโนนหัวนา อ.เมือง 
จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขายโสธร บริจาคสิ่งของเครื่องใช้ ให้แก่
สำนักงานเหล่ากาชาดจังหวัดยโสธร ในโครงการ “รวมน้ำใจ ช่วยกาชาด
จังหวัดยโสธร ประจำปี 2558” ณ อ.เมือง จ.ยโสธร เมื่อวันที่ 12 
กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย บริจาคเงินสนับสนุน
การแขง่ขนัชกมวยการกศุล “ศกึวนัรวมนำ้ใจสูช่ายแดนอสีานใตม้หากศุล” 
ณ เวทีมวยค่ายสุรนารี อ.เมือง จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 
2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านไผ่ มอบน้ำดื่มจำนวน 300 ขวด 
ให้แก่ที่ว่าการอำเภอบ้านไผ่ และร่วมปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณที่ว่าการ
อำเภอ ณ อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง มอบน้ำดื่มจำนวน 
400 ขวด ให้แก่กลุ่มแม่บ้าน อ.หนองบัวแดง เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรม
วนัสตรสีากล ณ หอประชมุทีว่า่การอำเภอหนองบวัแดง จ.ชยัภมู ิเมือ่วนัที ่          
10 มีนาคม 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเทิง  มอบน้ำดื่มจำนวน 200 ขวด  
ให้แก่ผู้ใหญ่บ้าน อ.เทิง เพื่อใช้ในการจัดแข่งขันกีฬาประจำหมู่บ้าน ณ 
อ.เทิง จ.เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2558


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาลำปลายมาศ มอบนำ้ดืม่จำนวน 300 ขวด 
ใหแ้กอ่ำเภอลำปลายมาศ เพือ่สนบัสนนุ “การแขง่ขนัเดนิ-วิง่มนิมิาราธอน
นานาชาตทิัว่ไป คนืความสขุใหป้ระชาชน” ณ อ.ลำปลายมาศ จ.บรุรีมัย ์ 
เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2558 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสตึก มอบน้ำดื่มจำนวน 840 ขวด 
 
ใหแ้กท่ีว่า่การอำเภอพทุไธสง เพือ่สนบัสนนุการจดังาน “เทศกาลปดิทอง
พระเจ้าใหญ่” และ “งานกาชาดประจำปี 2558” ณ อ.พุทไธสง 
จ.บุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุรินทร์ มอบน้ำดื่มจำนวน 360 ขวด  
ให้แก่เจ้าหน้าที่การปกครองจังหวัด เพื่อใช้สนับสนุนการแข่งขันกีฬา 
“สิงห์สุรินทร์เกมส์ 2015” ณ กปภ.สาขาสุรินทร์ เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 
2558


นายชมุพล โชคพงษอ์ดุมชยั รองผูว้า่การ (ปฏบิตักิาร 1) นำผูบ้รหิารและพนกังานในสงักดั การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 9 มอบเงินสนับสนุนทุนการศึกษา ชุดนักเรียน และเสื้อกันหนาว ให้แก่นักเรียนโรงเรียน
วัดป่าข่อยใต้ และ โรงเรียนบ้านห้วยทราย ณ อ.เมือง จ. เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก ออกบูธมอบน้ำดื่มจำนวน 
3,000 ขวด ในงานประชุมวิชาการระดับชาติ องค์การเกษตรกรใน
อนาคตแห่งประเทศไทย (อกท.) ในพระราชูปถัมภ์ฯ ครั้งที่ 36 ณ 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตาก เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลาดยาว มอบน้ำดื่มจำนวน 328 
ขวด ให้แก่องค์การบริหารส่วนตำบลลาดยาว เพื่อใช้บริการประชาชน ณ 
อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่ริม มอบน้ำดื่มจำนวน 300 ขวด 
และสนบัสนนุเงนิสดจำนวน 1,000 บาท ใหแ้กน่ายกเทศบาลตำบลแมแ่รม 
เพื่อใช้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาเปตอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบล
 
แม่แรม เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
แม่สาย มอบน้ำดื่มจำนวน 300 
ขวด ให้แก่ที่ว่าการอำเภอแม่สาย 
เพื่อใช้ในงานประเพณีนมัสการ
และสรงนำ้พระธาตดุอยตงุ ประจำป ี
2558 ณ อ.แม่สาย จ.เชียงราย 
เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพะเยา มอบน้ำดื่มจำนวน 300 ขวด 
ให้แก่สำนักงานทางหลวงชนบทจังหวัดพะเยา เพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรม “ปั่นกินลม ชมกว๊านพะเยา” ณ กปภ.สาขาพะเยา เมื่อวันที่ 4 
มีนาคม 2558


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาแพร ่มอบนำ้ดืม่จำนวน 500 ขวด ใหแ้ก่
สำนักงานจังหวัดแพร่ เพื่อสนับสนุนการจัดสัมมนา "การเสริมสร้าง
 
องค์ความรู้ในการป้องกันการทุจริตแก่บุคลากรสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
จังหวัดแพร่" ณ อ.เมืองแพร่ จ.แพร่ เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2558 
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหลังสวน ออกบูธมอบน้ำดื่มจำนวน 
200 ขวด ในโครงการอำเภอหลังสวนสัญจรพบผู้นำท้องที่ ท้องถิ่น 
ประจำปี 2558  ณ อ.หลังสวน จ.ชุมพร เมื่อวันที่ 11  มีนาคม  2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) มอบน้ำดื่มจำนวน 
3,000 ขวด ให้แก่กองพิพิธภัณฑ์ทหารและอนุสรณ์สถานแห่งชาติ เพื่อ
สนับสนุนพิธีทำบุญดินสมรภูมิ ณ อนุสรณ์สถานแห่งชาติ อ.ลำลูกกา 
จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มอบน้ำดื่มจำนวน 400 ขวด ให้แก่
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อใช้บริการ
ประชาชนในกจิกรรม "รวมพลงัคนอาสา สง่เสรมิภมูปิญัญาไทย" เมือ่วนัที ่
26 มีนาคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปากน้ำประแสร์ มอบน้ำดื่มจำนวน 
360 ขวด ให้แก่ที่ว่าการอำเภอนายายอาม เพื่อใช้สนับสนุนการแข่งขัน
กีฬาเยาวชนแห่งชาติ ครั้งที่ 31 “จันทบูรเกมส์” เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 
2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบุรี มอบน้ำดื่มจำนวน 500 
ขวด ให้แก่ที่ว่าการอำเภอปราณบุรี เพื่อใช้ในงาน "ท่องเที่ยว
ประจวบคีรีขันธ์ มหัศจรรย์เมืองสามอ่าว” และ งานกาชาดประจำปี 
2558 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2558 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาร้องกวาง มอบน้ำดื่มจำนวน 300 
ขวด ให้แก่ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใช้
ในโครงการ “ส่งเสริมค่านิยมหลัก 12 ประการสืบสานประเพณีและ
วัฒนธรรม”  เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2558
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CSR

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง เพิ่มช่องทางบริการรับ
ชำระค่าน้ำประปาสำหรับรถจักรยานยนต์ เพื่ออำนวยความสะดวก
 
ให้แก่ลูกค้าผู้ใช้น้ำ ณ กปภ.สาขาบ้านฉาง เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 

2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะคา ออกพื้นที่ตรวจสอบมาตร
ของผู้ใช้น้ำแต่ละราย เพื่อให้มาตรของผู้ใช้น้ำได้มาตรฐานตามที่ กปภ. 
กำหนดไว้ ณ ต.นาแก้ว อ.เกาะคา จ.ลำปาง เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2558


การประปาสว่นภมูภิาคสาขาตาก ออกรบัคำรอ้งขอตดิตัง้ประปาใหม ่
พร้อมมอบของที่ระลึกให้แก่ผู้ใช้น้ำ ณ อ.วังเจ้า จ.ตาก เมื่อวันที่ 30 
มกราคม 2558
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราจีนบุรี ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
PWA Mobile Service ตัง้จดุบรกิารรบัชำระคา่นำ้ประปา และรบัคำรอ้ง
 
ขอติดตั้งประปาใหม่ ณ อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี  เมื่อวันที่  18 กุมภาพันธ์ 
2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ออกให้บริการรับคำร้องขอ
ตดิตัง้นำ้ประปานอกสถานที ่ณ ทีท่ำการองคก์ารบรหิารสว่นตำบลบางนาง 
อ.พานทอง จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระยอง ออกหน่วยบริการรับชำระ
ค่าน้ำประปาด้วยรถ PWA Mobile Service พร้อมมอบของที่ระลึกให้
แก่ผู้ใช้น้ำ ณ อ.เมืองระยอง จ.ระยอง เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศีขรภูมิ ออกให้บริการรับคำร้องขอ
ติดตั้งน้ำประปาให้แก่ผู้ใช้น้ำ ณ อ.ศีขรภูมิ จ.สุรินทร์ เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 
2558


การประปาสว่นภมูภิาคสาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) เขา้พบผูป้ระกอบการ
โรงแรมบิ๊กอินน์ ที่ได้รับความเสียหายจากเหตุท่อเมนประปาแตกบริเวณ 
ซ.รังสิต-ปทุมธานี 31 เพื่อหาแนวทางในการชดเชยทรัพย์สิน พร้อมทั้ง
ชี้แจงแนวทางป้องกันและแก้ไขอุบัติ เหตุที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 
ณ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2558


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุรินทร์ ออกให้บริการรับชำระค่า
 
ติดตั้งน้ำประปา เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้น้ำในพื้นที่ห่างไกล ณ 
อ.เมือง จ.สุรินทร์ เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2558




60 วารสารน้ำ


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะคา ร่วม
โครงการ “บา้นสวย เมอืงงาม ลำปางนครแหง่ความสขุ” 
ร่วมกับเทศบาลอำเภอเกาะคา โดยทำความสะอาด
บริเวณหน้าสำนักงาน กปภ.สาขาเกาะคา เพื่อร่วม
รณรงค์ให้ประชาชนในจังหวัดลำปางช่วยกันรักษา
ความสะอาด เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2558


ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาไชยา และ การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 4 เข้าร่วมกิจกรรมปลูกป่าชายเลน สร้างระบบนิเวศ 
เพื่ออนุรักษ์และฟื้นฟูการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
 
สิ่งแวดล้อม ภายใต้โครงการ“รักราษฎร์ รักษ์แผ่นดิน สืบสาน
แนวทางพระราชดำริ เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตน
 
ราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีเนือ่งในวนัพระราชสมภพ ครบ 5 รอบ 
2 เมษายน 2558” พร้อมมอบน้ำดื่มจำนวน 1,000 ขวด ให้แก่
ประชาชนที่เข้าร่วมงาน ณ อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 17 
กุมภาพันธ์ 2558


การประปาสว่นภมูภิาคสาขานครนายก รว่มโครงการ 
“คืนคลองให้น้ำไหล คืนความใสให้แม่น้ำทั่วประเทศ” 
เพื่อร่วมอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำที่เสื่อมโทรมในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดันครนายกใหม้คีวามสะอาด สวยงาม พรอ้มทัง้
มอบนำ้ดืม่จำนวน 400 ขวด ใหแ้กป่ระชาชนทีเ่ขา้รว่มงาน 
ณ อ.เมือง จ.นครนายก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2558 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง จัดกิจกรรมปลูก
ต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เนื่องในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษา 
 
2 เมษายน 2558 ณ กปภ.สาขาบางปะกง เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 
2558 


การประปาส่วนภูมิภาคสาขาคลองใหญ่ ร่วม
พิธีถวายราชสดุดีเฉลิมพระเกียรติ ถวายพระพร
ชัยมงคล สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี พร้อมทั้งร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้ ปล่อย
พันธุ์ปลา และมอบน้ำดื่มให้แก่ประชาชนที่เข้า
 
รว่มงาน ณ ศนูยร์าชการณุยส์ภากาชาดไทย อ.เมอืง 
จ.ตราด เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2558
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นางรตันา กจิวรรณ ผูว้า่การ กปภ. และ นายสมชาย มนตบ์รุนีนท ์รองผูว้า่การ (วชิาการ) 
ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการด้านระบบประปา
ระหว่าง กปภ. และ รัฐวิสาหกิจน้ำประปาแขวงหลวงพระบาง พร้อมทั้งเยี่ยมชมระบบผลิต
น้ำประปาแขวงหลวงพระบาง ณ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมื่อวันที่ 8 – 9 
กุมภาพันธ์ 2558


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมด้วย นายเลิศวิโรจน์ โกวัฒนะ 
อธบิดกีรมชลประทาน และ นายวนัชยั หลอ่วฒันตระกลู กรรมการผูอ้ำนวยการใหญ ่
บรษิทัจดัการและพฒันาทรพัยากรนำ้ภาคตะวนัออก จำกดั (มหาชน) ลงนาม MOU 
การสูบผันน้ำท่อส่งน้ำเชื่อมโยงอ่างเก็บน้ำประแสร์ไปอ่างเก็บน้ำคลองใหญ่ 
จ.ระยอง เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำดิบ และเพิ่มปริมาณการผลิต
 
น้ำประปาในภาคตะวันออก ณ กรมชลประทาน เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558





นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. ให้
สัมภาษณ์สถานีโทรทัศน์ Thai PBS เรื่อง
สถานการณ์ภัยแล้ง ในประเด็นผลกระทบต่อ
การผลิตน้ำประปา และมาตรการเฝ้าระวัง
สถานการณ์ภัยแล้ง เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2558
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การประปาส่วนภูมิภาค จัดงานเฉลิมฉลอง 36 ปี ภายใต้แนวคิด 
“36 ปี กปภ. มุ่งเน้นคุณธรรม ต่อต้านทุจริต” โดยรับเงินบริจาค
แทนกระเช้าดอกไม้แสดงความยินดีตามโครงการ Gift To 
 
Give เพื่อสบทบทุนมูลนิธิและศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน กปภ. 
 
ณ กปภ. สำนักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558


นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
คมนาคม และเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ พร้อมคณะฯ เข้าเยี่ยมชมระบบผลิตน้ำ RO 
(Reverse Osmosis) ของ กปภ. ณ โรงกรองน้ำ RO พรุกระจูด 
อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2558


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร 
ร่วมวางพานพุ่มในโอกาสวันที่ระลึกวันคล้ายวันสถาปนากระทรวง
มหาดไทย ประจำปี 2558 ณ ศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย เมื่อ
วันที่ 1 เมษายน 2558


นางสุรัตนา บุญเพียรผล ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำนักสื่อสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ์) เป็นตัวแทน กปภ. ร่วมแสดงความยินดีเนื่องใน
โอกาสวันครบรอบการก่อตั้ง "42 ปี การเคหะแห่งชาติ” และร่วม
บริจาคเงินสมทบทุนมูลนิธิเพื่อสถาบันราชานุกูล ณ สำนักงานใหญ่ 
การเคหะแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. ร่วมกับ นายเสน่ห์ เสนะ
ไพรวรรณ นายกเทศมนตรีเมืองบ้านทุ่ม ลงนามบันทึกข้อตกลง
 
ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการแก้ไขปัญหาขาดแคลนน้ำสะอาด
เพื่อการอุปโภคและบริโภค เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
 
สุขอนามัยที่ดีให้แก่ประชาชน ณ สำนักงานเทศบาลเมืองบ้านทุ่ม 
อ.เมือง จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558


นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. ให้สัมภาษณ์รายการ "ธุรกิจ
ติดดาว" ในประเด็นเรื่องกิจกรรม CSR และโครงการที่ กปภ. 
ดำเนินการในโอกาสที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
 
ราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา เมื่อวันที่ 18 
กุมภาพันธ์ 2558
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